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INTRODUCCION

De acuerdo a las nuevas normas Colombianas respecto al servicio publico de aseo,
se establece que todas las personas prestadoras del servicio de aseo, deben

formular un Programa para la Prestacion del Servicio en su area de influencia.

Lo anterior es contemplado y estipulado en el Decreto 2981 de 2013, Articulo 11y
compilado en el Decreto 1077 de 2015, Articulo 2.3.2.2.1.10 considerado en los

siguientes términos “...Las personas prestadoras del servicio publico de aseo

deberan formular e implementar el Programa para la Prestacion del Servicio Publico
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de Aseo, acorde y articulado con el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos-

PGIRS-del municipio o distrito y/o regional sequn el caso, la requlacién vigente vy lo

establecido en este decreto”

Establece ademas, que el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo, debe definir objetivos, metas, estrategias, campafas educativas, actividades
y cronogramas, costos y fuentes de financiacion de acuerdo con los lineamientos
definidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Igualmente debe
contemplar todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del
servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control

por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos.

De igual manera la resolucion 720/2015, “Por la cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en areas urbanas que atiendan en municipios de méas de 5.000
suscriptores, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”; regula que en el programa
para la prestacion del servicio publico de aseo debe incluir el nimero total de km a
barrer en el municipio, nimero total de m2 de zonas verdes objeto de corte de
césped, inventario de arboles objeto de poda, nimero total de m2 de areas publicas
objeto de lavado y niUmero de cestas publicas a ubicar en el area de prestacion del
servicio. En ese sentido y de acuerdo a los lineamientos para la formulacién de los
programas de prestacion de servicio publico de aseo, establecidos en la Resolucién
288 de 2015, se describen los alcances del Programa que deben ser desarrollados

en el Municipio de Zaragoza -Antioquia, por la Empresa FUTURASEO SAS ESP.

El programa de Prestacién del Servicio Publico de Aseo, incluira los Objetivos,
Metas y los aspectos operativos del servicio de aseo en el area de prestacion del
servicio, las actividades que realiza la empresa FUTURASEO SAS ESP como son
la Recoleccion y Transporte, actividad de Barrido y Limpieza, actividad de

Disposicion Final, complementadas con la atencion a eventos y espectaculos
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publicos, comercializacion y programa de Gestion del Riesgo, ademas aspectos
administrativos y actividades para el cumplimiento del servicio.

Aquellos componentes que una vez actualizado el PGIRS del municipio, deba
incluir el operador dentro de su plan operativo y contrato de Condiciones Uniformes,
como son los componentes de transferencia, aprovechamiento, corte de césped,
poda de arboles, lavado de vias y areas publicas, tratamiento y comercializacion
seran insertados de acuerdo a lo establecido en el sentido de que una vez
actualizado el PGIRS, se debe actualizar el Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo por parte del operador y remitirlo a la Autoridad de
Vigilancia y Control-SSPD-, para los fines pertinentes (Resolucion 288 de 2015,
Articulo 5 y Paragrafo)

Todo lo anteriormente especificado enmarca lo que debe contemplar el Programa
para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, en su formulacién bajo las normas

también consideradas y mencionadas.

MUNICIPIO DE ZARAGOZA-ANT.

1. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION.

GENERALIDADES

Nombre: FUTURASEO S.ASE.S.P
NIT: 900163731-1
Representante Legal: Dr. Fabian Posada Pérez
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Direccién Of.: Carrera 100 N°105-695; Barrio Chinita
Teléfono: Tel: 604-8156070
Sitio Web: www.futuraseo.com

Sitios de operacion:

1. Relleno sanitario Regional el Tejar, corregimiento El Tres, Turbo-
Tel:8245533

2. Base de alistamiento: Km 3.5 via Turbo

3. E-mail; futuraseo@futuraseo.com

4. Sede Administrativa: Calle 41 #1B-36, Monteria-Cérdoba

Sede Zaragoza:

Direccion: Calle Bolivar N° 392 — 26-Parque Principal Zaragoza
Municipio: Zaragoza

Departamento: Antioquia

Teléfono: (4) 815 6070 Celular: 310 588 6001

Pagina web:  www.futuraseo.com

Correo electrénico: zaragoza-pgr@futuraseo.com,futuraseo@futuraseo.com

1. ACTIVIDADES PRESTADAS
1.1 Actividades del Servicio Publico de Aseo Prestadas

La Empresa de aseo FUTURASEO S.A.S E.S.P presta los servicios de recoleccion,
transporte, Barrido y limpieza de vias y areas publicas, , al municipio de Zaragoza-

Antioquia, iniciando operaciones el 01 de febrero del 2019, ver Tabla N° 1.

Tabla 1: COMPONENTES QUE DESARROLLA LA EMPRESA FUTURASEO SAS ESP

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
RECOLECCION 01-02-2019
TRANSPORTE 01-02-2019
BARRIDO Y LIMPIEZA 01-02-2019
DISPOSICION FINAL* 01-02-2019

*SE MENSIONA COMO ACTIVIDAD, PERO NO SE INCLUYE EN EL PPSPA

La DF se realiza en el relleno sanitario Ecoambiental-Campo Alegre, Caucasia


mailto:futuraseo@futuraseo.com
mailto:zaragoza-pqr@futuraseo.com,futuraseo@futuraseo.com
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1.2 Generalidades

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo en el Municipio de Apartado,
se formula para un horizonte de implementacion de cinco (5) afios y sera reportado
al Sistema Unico de Informacion (SUI) para los efectos de vigilancia y control por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Los objetivos del Programa establecen la situacion deseada o las condiciones Optimas de
la prestacion del servicio que espera alcanzar en los diferentes aspectos en los que se
identificaron problemas, inconvenientes, vulnerabilidad, y/o en aquellos en los que sea
conveniente implementar mejoras en la prestacion del servicio publico de aseo. Los
objetivos estan orientados a la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia de las actividades

0 componentes del servicio.

Frente a la definicion de metas, la empresa FUTURASEO SAS ESP refleja de una manera
especifica y cuantitativa los logros (metas) que corresponden a los objetivos planteados y
la forma en que medira el cumplimiento a través de indicadores. De esta manera las metas
sefalan el resultado cuantitativo (o cualitativo) y la fecha en que se espera alcanzar dicho

resultado.

Para la medicion de las metas, se emplean indicadores, entiéndase que cuando los
indicadores se han cumplido las metas se han logrado, y en efecto el objetivo también. El
indicador mide el logro de la meta en distintos momentos, pues ademas sirve para sefalar
la evolucion y tomar acciones preventivas y correctivas. El indicador que acompafia a la
meta esta expresado en términos de cantidad, tiempo y lugar; el indicador cuenta con una

fuente fiable de informacion para su célculo y una linea base.

El logro de un objetivo puede estar reflejado en varias metas; de igual manera, una
meta puede no entenderse cumplida a partir de un Unico indicador y el prestador de
acuerdo con su criterio puede asignar mas indicadores. En consecuencia, cada

meta debe contar por lo menos con un indicador para medirla.

2. OBJETIVOS y METAS:
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Se plantean los objetivos establecidos dentro del servicio municipal de aseo
prestado por FUTURASEO S.A.S E.S.P. con el propdésito de lograr una situacion

deseada o condiciones éptimas para su prestacion. Estos objetivos estan orientados

a los aspectos de cobertura, calidad, continuidad y eficiencia.

Para su formulacion se tuvo en cuenta la informacion primaria disponible en los

diferentes procesos de la empresa y en documentos de interés, tales como:

e EIPGIRS-2017

e Plan de gestion y resultados.

e Actos administrativos de CORPURABA, interventorias o supervisores.
e El nivel de clasificacion de riesgo segun Res. CRA 315 de 2005.

e Capacidad financiera

¢ Plan de accién y manuales de operacion.

2.1Formulacion de Objetivos y Metas

En la siguiente Tabla se presentan los objetivos y metas planteadas en el programa,

generados por cada componente del servicio publico de aseo municipal y prestado
por FUTURASEO SAS ESP, los cuales son coherentes con lo planteado en el
PGIRS-Zaragoza-2016 y Decreto Modificatorio N°120 de 202
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Actividad
del servicio
de aseo

Aspecto

Cobertura

Objetivo

Cumplir con los

horarios y
frecuencias
establecidas
para la
prestacion  del
servicio de

recoleccion  de
residuos solidos
en el municipio.

Linea base

Metas Intermedias

El servicio de recoleccion de
residuos sélidos se presta en
un 85% en el é&rea de
prestacion del servicio (APS)

Afio 1

Cumplimiento del
100% de las
frecuencias y
horarios de
recoleccion.

Afio 2

Ampliar la cobertura

en el afio 2018 al
90%
00% d

Afio 3

Cumplimiento
del 100% de las
frecuencias y
horarios de
recoleccion.

Afio 4

Ampliar

cobertura en
el afio 2020 al

100%

Meta Final (afio 5)

Cumplimiento del 100% de
las frecuencias y horarios de
recoleccion.

Indicadores

NUmero de
usuarios

atendidos/Nim
ero total de
usuarios x100

10

Plazo

afios
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IFRNA = ===+ 100% LiT NRRys
=—= .1
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Metas Intermedias
Aspecto Objetivo Linea base Meta Final Indicadores Plazo
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Garantizar  que
los residuos
solidos ordinarios | BRI ET A R E L E )
presentados no adecuado de los
LEGEINERICEN T S residuos  en el “area de la
Actividad los TIEN Sl S prestacion del servicio de
- LCHICE-WE I aseo, se convierten en una "
del servicio X S ; Recoleccion del
de aseo inmuebles 0 proble_m s ekl szl e Recoleccion  del 100% de los RS Recoleccion del 100% de
zonas \[W salubridad, afectando a los o h
Calidad almacenamiento usuarios atendidos 100% de los RS de los los RS de los Inmuebles
sean ’ . de los inmuebles inmuebles diariamente segun macro
G Cla el W I SActualmente se recoge en el dlan’amente dlan’a mente ruta
e o segun macro ruta. segln  macro
ety S 100% de" losandenes y de ruta
de las macro y | lxlE] frecuencia, los
micro [(NES residuos solidos
establecidas, presentados por los
cumpliendo con |FUEIETH
las normas
ambientales y
técnicas.
pe1(0.5 « (IFR_NA, + IHR_NA))
ICTR_N4, = 3
*kk

11
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Actividad
del servicio
de aseo

Aspecto

Eficiencia

Objetivo

1.Promover el
adecuado
manejo,
almacenamiento
y presentacion
de los residuos
solidos. 2.
Fortalecer el
monitoreo y
control de las
actividades  de
recoleccion,
transporte  de
residuos solidos.

Metas Intermedias

Linea base

Actualmente en el municipio
existen 35 puntos criticos,
debido a la mala presentacion
de los residuos por parte de la
comunidad, debiéndose hacer
seguimiento  permanente a
estos y presentar informe a la
administracion municipal para
aunar esfuerzos para su
mejoramiento y  eliminacion
permanente

Establecimiento
de mecanismos
efectivos de
control,

educacion y
seguimiento, al
20% de los
usuarios

Identificar e informar a
las autoridades
competentes el 100%
de los puntos criticos
identificados en el area
urbana del municipio.

Establecimient
o de
mecanismos
efectivos  de
control,

educacion y
seguimiento, al
60% de los
usuarios

|dentificar e
informar a las
autoridades

competentes el
100% de los
puntos  criticos
identificados en
el area urbana
del municipio.

Meta Final

Establecimiento de
mecanismos efectivos de
control, educacion y
seguimiento, al 100% de los
usuarios

Indicadores

(puntos criticos
identificados e
informados en
el afio / total
puntos  criticos
presentados en
el afio ) x100

12

Plazo




Actividad
del servicio
de aseo

Transporte

Aspecto

eficiencia

Objetivo

Garantizar el
cumplimiento  del
transporte de los
residuos  sdlidos
recolectados  al
sitio de
disposicion  final,
de acuerdo a los
tiempos
establecidos  por
la empresa.

Comprometidos con el medio

Linea base - - '_ - Meta Final
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
La Empresa actualmente
cuenta con 2 vehiculos
compactadores y 1 volquetas
para la actividad de recoleccion.
Dado que el sector maneja Adquisicion  de 0 Adquisicion de 1
residuos que deterioran los vehiculos vehiculos
vehiculos a través del uso y de
acuerdo a la nueva metodologia compactadores compactadores
tarifaria, se manifiesta que los
vehiculos deben ser renovados
cada 6 afios, si son doble
jornada de trabajo.
0 009 d
duo olido od Cumplir con el 00 % de lo
disposicio Cumplir con el 100 ol oo 00 100 % de los po
% de los tiempos 0 o) tiempos programaco Cumplir con el 100 % de los
P S e plrogramadosd pTra prog dos para e programados | e tiempos programados para el
po blecidos po el transporte de los o de o para el porte de .
p para porte d residuos  solidos U Slido transporte delos  [HI¢ duo gglri]dsgsorﬁzcj:ctg);osreaslld;gs
0 duo 6lido recolectados  al ; do ; residuos sélidos 6lido de disposicion final
do 0 ab p sitio de disposicion do dist " . recolectados al olectado P ’
p o d final. sitio de 0 d
o de aseo con calidad disposicion final. [RGIE L]

Indicadores

NUmero de
vehiculos

compactadores
adquiridos  en
los afios del
programa para
la prestacion del

servicio de
aseo.
DO a
ddo0
DO a

13

Plazo
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Actividad
del servicio
de aseo

Aspecto

Transporte

Objetivo

Cumplir con el
servicio de barrido
y limpieza de vias
y éreas publicas

acorde al
crecimiento  del
municipio.

Linea base

Metas Intermedias

Afio 1

Actualmente la  Empresa
cumple con los estandares y
normas aplicables al traslado de
los residuos sélidos al sitio de
disposicion final en un 100%

Cumplir con el 100
% de las rutas de
barrido
establecidas en la
empresa y con el
numero de
kilémetros
asignados en el
PGIRS.

Afio 2

Traslado del 100 % de
los residuos sélidos
recolectados en el
servicio de aseo al sitio
de disposicion final,
cumpliendo con los
parametros y normas
ambientales y técnicas,
de transito y transporte.

Afio 3

Cumplir con el
100 % de las
rutas de barrido
establecidas en
la empresa y
con el nimero
de  kilémetros
asignados en el
PGIRS.

Afio 4

Traslado del 100
% de los
residuos sélidos
recolectados en
el servicio de
aseo al sitio de
disposicion final,
cumpliendo con
los parametros y
normas

ambientales y
técnicas y de

transito y
transporte.
00 % d a

Meta Final

Cumplir con el 100 % de las
rutas de barrido establecidas
en la empresa y con el
nimero de  kilometros
asignados en el PGIRS.

Indicadores

NUmero de
toneladas

trasladadas 'y
dispuestas en el

sitio de
disposicién final
/' Namero de
toneladas
recolectadas

14

Plazo




Actividad
del servicio
de aseo

Aspecto

Continuidad

Objetivo

Garantizar
diariamente  que
las vias y areas
publicas queden
libres de todos
residuos  sdlidos
esparcidos 0
acumulados
mediante el
barrido,
cumpliendo  con
las normas
ambientales y
técnicas.

Linea base

Entre las principales causas
para la demora en el servicio de
barrido y limpieza de vias y
areas pulblicas, esta la
ocupacion del espacio publico
por el parqueo de vehiculos en
zonas no permitidas, el
aumento de los puntos de
ventas en areas publicas, los
cuales  ocupan andenes y
espacios como vias peatonales,
obstaculizando la labor de
barrido del operario, ademas se
presenta  perdidas de la
calzada de las vias en todos los
sectores  del municipio,
igualmente la presencia de
residuos dispuestos en areas
publicas sin control alguno y sin
autorizacion.

Metas Intermedias

Ano 1

Del 100% de las
PQR
recepcionadas
menos del 15%
sean por mala
caldad en la
prestacion del
servicio.

Ao 2

el m-;!i; ;Tn'b le-n_t-e.

Cumplir al 100% las
frecuencias y horarios

de las macro

microrutas de barrido.

Afio 3

A Del 100% de
las PQR
recepcionadas
menos del 9%
sean por mala
calidad en la
prestacion  del
servicio.

Ao 4

Cumplir al 100%
las frecuencias y
horarios de las
macro y
microrutas  de
barrido.

100% de
recepcionadas menos del 3%
pueden ser por mala calidad
en la prestacion del servicio.

Meta Final

las PQR

Indicadores

(Namero  de
rutas de barrido
cumplidas y
conformes /
numero de rutas
de barrido
establecidas) x
100
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Metas Intermedias
Actividad del
servicio de Aspecto Objetivo Linea base Meta Final Indicadores Plazo
aseo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Implementar
Implementar campafas con
campaias con la la comunidad Nimero de
comunidad para para promover usuarios
promover el cuidado el cuidado de capacitados/70
de los espacios los espacios % de los
publicos, en el 30% de publico, en el usuarios
los usuarios 50% de los

usuarios.

Eficiencia PGIRS-2016 y  Decreto
Modificatorio N°120 de 2020
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Actividad del
servicio de
aseo

Comercializa
cion
(Relaciones
conla
Comunidad)

Aspecto

Continuidad

Objetivo

Linea base

Actualmente la empresa
cuenta con un programa de
Educacion dirigido a los
usuarios, en el manejo de los
residuos sélidos y en general
sobre la prestacion del
servicio de aseo

La ausencia 0
desconocimiento de los
habitantes del municipio en
la cultura de aseo, se ve
reflejada en la disposicion
que se estd dando a los
residuos, resultantes de
nuestras actividades,
comerciales, industriales,
oficiales y residenciales; ya
que se presentan indices de
aumentos de focos de
contaminacion en las areas y
vias publicas de la ciudad.

Metas Intermedias

Ao 1 Afio 2

Cumplimiento de 100%
de las  campafias
educativas

programadas

Afio 3

Afio 4

Cumplimiento
de 100% de las
campafas
educativas
programadas

Meta Final

Indicadores

Numero de
campafias
educativas
realizadas el
afio por la
Empresa /
nimero de
campafias
educativas
programadas

Plazo

anos
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Actualmente la empresa
cuenta con un programa de
Educacion dirigido a los
usuarios, en el manejo de los
residuos solidos y en general
sobre la prestacion del
servicio de aseo

Comercializa
cion

(Nimero  de | g
. PQR . por | afos
La ausencia o afectaciones
desconocimiento de los ambientales afio
habitantes del municipio en actual/ Numero
la cultura de aseo, se ve Disminucién de de PQR por
e D Darinitn e s IR
d PQR en un 15% por " ambientales afio
residuos  resultantes en afectacion anterior) x 100
nuestras actividades, ambiental en el
comerciales, industriales, sector
oficiales y residenciales; ya intervenido  por
que se presentan indices de las  campafias
aumentos de focos de educativas.
contaminacion en las areas y
vias publicas de la ciudad

calidad

afectacion ambiental en
el sector intervenido por
las campafias
educativas.

18



futuraseo =

Comprometidos con el medio ambiente.  S.A. E.S.P.

Actividad del -,
servicio de Aspecto Objetivo Linea base
aseo
o Sensibilizar y
Come.r'mahza Jilatqrl | Gestionar el pago
cion

oportuno a los
usuarios del APS

Metas Intermedias

Ano 1

Sensibilizar y
Gestionar el pago
oportuno, en el
20% de los
usuarios en el afio
indicativo

Ao 2 Ao 3 Ao 4

Sensibilizar 'y
Gestionar el
pago oportuno,
en el 60% de los
usuarios en el
afio indicativo

Meta Final

Sensibilizar y Gestionar el
pago oportuno, en el 100% de

los usuarios en el

horizonte

afio

Indicadores

19
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Objetivo Transversal y Empresarial:

Optimizar  los
costos y
gastos. Indicador
Recoleccion, operacionales Indicador financiero
barrido, de los financiero agregado Indicador financiero
Aprovechamiento, procesos agregado (IFA) (IFA) nivel de agregado (IFA) nivel de 5 afios
CLUS y realizados en nivel de riesgo riesgo riesgo financiero bajo

comercializacion la  empresa financiero bajo financiero
empresarial para el bajo
cumplimiento
del servicio de
aseo.
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2.2 Modelo de Seguimiento del Programa

Para determinar el seguimiento a las actividades programadas dentro del Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo, se realizara en forma sistematica la
identificacion de los avances y dificultades para el cumplimiento de los Objetivos y

Metas del Programa, definiendo las acciones correctivas a que haya lugar

Como resultado del seguimiento se elaboraran informes anuales, sobre el estado
de avance en el cumplimiento de las metas previstas, se tendr4 en cuenta lo

establecido en la siguiente tabla “Modelo de Sequimiento del Programa”

Tabla 3: MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD DEL | OBJETIVO | INDICADOR | RESULTADO | MEDIOS DE | DIFICULTADES ACCIONES
SERVICIO DE DEL VERIFICACION | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS

ASEO INDICADOR

RECOLECCION

TRANSPORTE

BARRIDO Y
LIMPIEZA

COMERCIALIZACION

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

La Empresa de Aseo FUTURASEO SAS ESP presta el servicio publico de aseo en
el municipio de Zaragoza, desarrollando las actividades de Recoleccion y

transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, servicios a eventos masivos

y disposicion final de residuos ordinarios, de igual manera se incluye la gestidn

del riesgo y los aspectos administrativos.

3.1 Fecha de Adopcién del Programa de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo

El programa para la prestacion del servicio de aseo de la empresa FUTURASEO
S.A.S E.S.P. en el municipio de Zaragoza, es formulado en el mes de marzo de
2022 y se adopta a partir del 01-04-2022.

La Empresa de Aseo FUTURASEO SAS ESP, manifiesta que lo expuesto en el
presente Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo en el Municipio de
Zaragoza-Antioquia, corresponde a las condiciones de prestacion del servicio
actuales, generando en él las proyecciones debidas e inherentes al servicio de aseo
y contempladas en el PGIRS de Zaragoza-2016 y el Decreto Modificatorio N°120 de
2020

3.2 Area de Prestacion del Servicio

El area de prestacion del servicio Corresponde a la zona geografica debidamente
delimitada, donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio publico de aseo
en un municipio. Esta definida de acuerdo a la informacion registrada en el
formulario de Registro de areas de prestacion de servicios SUI, Centroide de area

de prestacion del servicio.
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Area de Prestacién del Servicio de Aseo:

(&
|
ti(u
] m
0
]
%”” 1
T
}

| |maam

AREA URBANA MUNICIPIO DE ZARAGOZA -APS

TABLA 4: AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Recoleccion y Antioquia Zaragoza Todos los barrios del

transporte municipio

Barrido y limpieza Antioquia Zaragoza Todos los barrios del
municipio

Comercializacion Antioquia Zaragoza Todos los barrios del
municipio

Disposicién Final* Antioquia Zaragoza Todos los barrios del
municipio

» La disposicion Final de los residuos sélidos recolectados en la APS-TARAZA, son
llevados al relleno sanitario Campo Alegre de Caucasia y operado por Urbaser
ESP
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte

3.3.1 Personal Operativo
TABLA 10: PERSONAL Y DOTACION

Para realizar las labores de recoleccion y transporte de residuos en la ciudad de

Apartado, la empresa tiene dispuesto:

CARGO CANTIDAD DESCRIPCION
DOTACION

SUPERVISOR 1 Teléfono empresarial
para comunicacion

CONDUCTORES 1 Teléfono empresarial

para comunicacion y
elementos de proteccion
personal-uniformes
OPERARIOS DE 2 Elementos de proteccién
RECOLECCION personal e implementos
para la ejecucion de las
actividades-uniformes

La Empresa de aseo FUTURASEO SAS ESP, presta el servicio de aseo con 6 rutas
semanales de residuos ordinarios, en vehiculos compactadores de 16 yd3, para la
recoleccion de los residuos de pequefios y grandes generadores, asi como residuos

de la linea de Barrido y Servicios especiales.

TABLA N° 4: ESPECIFICACION DE RUTAS Y HORARIOS

RUTA HORARIO
3 Rutas domiciliarias urbanas 6:00 am a 6:00 pm
1 Rutas domiciliaria rural 6:00 am a 6:00 pm

FUENTE: EMPRESA FUTURASEO SAS ESP

La estructura del servicio de Recoleccion se enfoca en las siguientes actividades:

[1 Recoleccién de residuos de origen residencial.
[0 Recoleccién de residuos: para usuarios grandes generadores y del comercio

[1 Recoleccion de residuos de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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3.3.2 Forma de Presentacion de los Residuos Sélidos

La presentacion de los residuos para su recolecciéon por parte del prestador, es la
actividad realizada por el usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo de
residuos solidos que ha generado, para su almacenamiento temporal y posterior
entrega al prestador del servicio de aseo para su: i) transporte a estaciones de
transferencia y a continuacion a disposicion final o, ii) disposicion final de forma
directa o, iii) recoleccion selectiva y posterior transporte hacia estaciones de
aprovechamiento (RAS-2017)

En el caso de almacenamiento y presentacion para procesos de aprovechamiento,
la actividad esta asociada a programas de separacion en la fuente y a mecanismos
de gestion diferenciada de residuos que permita la implementacion de rutas de

recoleccion selectiva, articuladas a macro y microrrutas del servicio publico de aseo

Forma de presentacion de los residuos (acera, caja de | Describir condiciones de presentacién que deben

almacenamiento,  unidad de  almacenamiento, | cymplir los usuarios (con o sin separacién en la

contenedor, etc.) fuente, etc.)
, etc.).

Presentacién de los residuos almacenados en bolsas plasticas, en
condiciones dptimas para su pronta evacuacion y minimizacién
Acera o Anden de regueros de residuos en la via, con pesos no superiores a los
25 kilogramos, debidamente amarradas y sin presencia de
objetos en los nudos de las bolsas; para una mejor seguridad de
recoleccion.

Se debe mantener un correcto aseo de la zona de
almacenamiento temporal, con buena desinfeccion para el
control de vectores, los residuos deben estar debidamente
Unidad de almacenamiento, bodega o empacados en bolsas o recipientes que no superen los 25
i kilogramos en bolsas y los 50 Kilogramos en recipientes, para su
almacén. facil evacuacion, el sitio de almacenamiento temporal debe tener
facil acceso para el vehiculo y el personal recolector, con buena
ventilacién; y los residuos deben estar debidamente separados
para evacuar los residuos que terminaran en un relleno sanitario.

Estos deben estar en optimas condiciones para su pronta
evacuacion, deben ser de facil agarre, con manijeros, y no deben
Recipientes superar pesos de 50 kilogramos, sin presencia de liquidos que
pueden generar regueros en la via al momento de su
evacuacion, con condiciones dptimas de aseo y limpieza, y solo
se debe depositar residuos sélidos ordinarios.
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3.3.3 Ubicacion Administrativay de la Base de Operaciones

Las actividades Administrativas y operaciones de Recoleccion y Transporte son
coordinadas desde una sede administrativa y una base operativa; los datos de estas

se presentan a continuacion:

TABLA N° 6: DIRECCIONES SEDE ADMINISTRATIVA'Y DE OPERACIONES

SEDE DIRECCION
ADMINISTRATIVA KRA Bolivar parque principal
BASE DE OPERACIONES KR Bolivar, parque principal

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

La Recolecciéon y Transporte, asegura la debida recoleccidén de los residuos que
estan presentados de acuerdo con los lineamientos de ley y direccionamientos de
la Empresa FUTURASEO SAS ESP

3.3.4 Parque Automotor

Tabla 8: Parque Automotor (CONFIRMAR VEHICULO RECOLECTOR)

TIPO MARCA MODELO PLACA CAPACIDAD
(Ton)
Compactador- SEN International 2012 SV0663 9
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3.3.5 Macro y micro rutas de Recoleccion

Centroide:

Una de las caracteristicas importantes en el esquema para la prestacion del servicio
de aseo, es la definicion del CENTROIDE del APS, lo cual se ilustra en la siguiente

figura:

MAPA URBANO DEL MUNICIPIO DE ZARAGOZA

|| futurgseos | "

CENTROIDE: CRA 40 CON CLLE 35
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TABLA 8: MACRO Y MICRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

3.3.6 Rutas Establecidas

a) MACRO RUTA URBANA:

EMPRESA FUTURASEO SAS ESP
MICRORUTAS DE RECOLECCION-APS-ZARAGOZA
ANTIGUA BARRIO HOLAYA HERRERA, NARINO, SANTANDER, GASPAR DE
1121 CENTRO ZARAGOZA LUNES -JUEVES  [PARQUE SAN JOSE CARCEL 06:00- 18:00 [RODA, PRIMERA DE MAYO, SANTA ELENA, QUIBDOSITO, Y LAS
CALLES BOLIVAR, CORDOBA, JUNIN, LA FLORES, CALLE NUEVA.
JUAN PABLO Il, VILLA MENA, CALIMA, PUENTE NUEVO, LOS
1221 SSAN GREGORIO MARTES- VIERNES ESQUINA COLICED ELPORVENIR | 06:00- 18:00 MLITOS, SAN GREGORIO, LA PRINCIPAL MARIA
MUNICIPAL AUXILIADORA, EL PLAYON, SECTOR MIRA FLORES, Y LA
TEMPERATURA.
ENTRADA AL LA VEGA DEL LA VARIANTE, EL MATADERO, LAS BRISAS, ALTOS DE LUZ
1321 ESMERALDA MIERCOLES- SABADO BARRIO LA PUERTO 06:00- 18:00 [MARINA , LAS VEGAS, ZARAGOCITA, NUEVA ESPERANZA, LOS
ESMERALDA POZ0S, EL MANGUITO, EL CHISPERO Y LA ESMERALDA.
EL BOSQUE, EL SALTILLO, EL VEINTE, LAAURORA, LA
SALTILLO- PALIZADA PORQUERA, ANGOSTURA, LA CUMBIA, ELLIMON, LA
2121 (RURAL) LUNES - JUEVES  |VEREDA EL BOSQUE| VEREDA EL 50 | 06:00- 18:00 |ESTRELLA, QUEBRADONA, ANGOSTURA CHILONA,
MATURANA, EL ESCARRALAO, JOBO MEDIO, PUERTO JOBO,
CORREGIMIENTO BUENOS AIRES, PALIZADA, Y EL 50

FUENTE EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

RUTA L-J

RUTA M-VI

RUTA Mi-Sa

RUTAS URBANAS RECOLECCION Z. URBANA-ZARAGOZA

a) Frecuencia y Horarios

Las frecuencias y Horarios estan contemplados en el cuadro del literal a), que
corresponde a Dos (2) veces por semana para cada micro ruta y un horario de 6:00
am a 18:00 pm
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3.3.7 Censo de Puntos Criticos

El censo de puntos criticos se realiza a partir del reporte en los componentes de
recoleccion y transporte frente a la disposicion inadecuada de residuos y de acuerdo
a las siguientes caracteristicas.

* Residuos constantemente en un sector o punto en particular.

* Residuos presentados en horarios que no corresponden a las labores habituales
de recoleccion.

* Lugares de alto flujo vehicular y peatonal.

* Presentacioén de residuos sin la debida separacion en la fuente.

Frente a las anteriores consideraciones es importante expresar que, en el area de

prestacion del servicio, existen Puntos Criticos como tal, o botaderos a cielo

abierto, debido a la ampliacién de cobertura en el area de barrido, atendiendo con
nuevas rutas que dan el cubrimiento a todas vias urbanas con piso duro y
destapadas, que son el 100% de las vias del casco urbano, ademas la ampliacién
de cobertura en recoleccion de residuos, atendiendo a sectores donde no entraba

el vehiculo recolector.

Con lo anterior no se da pie a que se formen basureros a cielo abierto y la buena
atencion de los usuarios que sacan los residuos en las frecuencias y horarios que

se tienen estipulados y programados por el operador

Futuraseo SAS ESP planteara un programa de eliminacién de puntos criticos o
botaderos a cielo abierto, el cual sera dado a conocer a la Administracion Municipal
de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015, para que haya vigilancia

ambiental y evitar que se continden con estos botaderos
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TABLA: CENSO DE PUTNOS CRITICOS-ZARAGOZA:
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EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

DIRECCION OPERATIVA-MUNICIPIO DE ZARAGOZA, ANT.

CENSO DE PUNTOS CRITICOS-FEBRERO de 2019

NOMBRE DEL SECTOR

DIRECCION

GPS

ACCION A DESARROLLAR

1. punto critico parque principal

Calle bolivar

N:7229'32.514
W: 74252’ 5.458

EDUCACION AMBIENTAL Y
DEMARCACION.

2: punto critico antigua alcaldia.

Calle junin el puerto

N: 7929'32.4852
74952°5.4588

EDUCACION AMBIENTAL,

LIMPIEZA Y DEMARCACION.

3: punto critico La vega del puerto.

Sector la bomba primo
merce

N: 7232’ 45.3804
W: 74248’ 8.064

EDUCACION AMBIENTAL,

LIMPIEZA Y DEMARCACION.

4: punto critico Vega del puerto (bomba
distracom).

La vega del puerto

N: 7232’ 45.3804
74241’ 32.8776

W:

EDUCACION AMBIENTAL,

LIMPIEZA Y DEMARCACION.

5: punto critico la variante.

Ubicacién: Subida el alto
de luz marina

N:7219’58.1808

W: 74241’ 32.8776

EDUCACION AMBIENTAL,

LIMPIEZA Y DEMARCACION.

L N: 7929’ 23 LIMPIEZA, EDUCACION
. ) Ubicacién: Calle la N
6: punto critico Quebrada juan vara. ) W: 7495221 AMBIENTAL Y
variante
DEMARCACION.
L N: 792912 LIMPIEZA, EDUCACION
. Ubicacion: Calle
7: punto critico Las tecas . W: 7495218 AMBIENTAL Y
zaragocita 4
DEMARCACION.
LIMPIEZA, EDUCACION
8: punto critico esmeralda parte alta Ubicaci6n: calle los N: 7229'7 AMB;ENTAL Y
P P maguitos W: 7495217 .
DEMARCACION.

3.4Actividad de Transferencia

Esta actividad No Aplica, FUTURASEO S.A.S E.S.P no cuenta con una estacién de

transferencia, los residuos son recolectados y transportados directamente al

Relleno Sanitario Regional Campo Alegre, ubicado en el corregimiento Campo

Alegre, municipio de Caucasia
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3.5 Actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones
tendientes a dejar las areas y la vias publicas libres de todo residuo soélido, esparcido o
acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y
similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecdanicos (Decreto 2981/2013; hoy compilado en el Decreto
1077 de 2015 del MVCT)

% ACTIVIDAD DE BARRIDO

ACTIVIDAD DE BARRIDO RUTAS ZONA URBANA

3.5.1 Macro rutas y Micro rutas de Barrido

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer
las macro rutas y micro rutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido
y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio. (art. 56 decreto 2981/2013)
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Kms de barrido Vial y de Area Plblica-APS Zaragoza:

Barrido Vial 1170,543

Barrido PARQUES 237,757

Barrido (kms-barr/mes) 1408,3

TABLA 11: Macro y Micro rutas de barrido
MACRO N° DE TIPO DE FRECUENCIA | HORARIO
RUTA MICRO BARIDO (veces/sem)
RUTAS

Residencial 4 Urbanas Manual Lunes a 6:00 am a
Urbana sabado 2:00 pm
Residencial 11 Urbanas Manual Dos veces por | 6:00 am a
Urbana semana c/u 2:00 pm
Comercial y 1 Urbanas Manual Lunes a 6:00 am a
Parques Domingo 2:00 pm

CONSOLIDADO DE RUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

EMPRESA FUTURASEO SAS ESP
MICRORUTAS DE BARRIDO-APS-ZARAGOZA
ID RUTA NOMBRE LONGITUD | FRECUENCIA DIAS INICIO FINALIZA HORA
1 PARQUES 5 7 L,M,W,J,V,S,D P. PRINCIPAL P. LAS IGUANAS 06:00 - 14:00
2 PARQUE EL MINERO 5 6 L,M,W,J,V,S | PARQUE ELMINERO [CANCHA LA ESMERLADA | 06:00- 14:00
ESQUINA CANCHA
3 CALLE DEL COMERCIO 5 6 LM,W,J,V,S ESQUINA CASA CURAL | 06:00 - 14:00
SANTA ELENA
4 PRICIPAL DE SAN GREGRORIO 5 6 LM,W,J,V,S PUENTE VIEJO ENTRADA BARRIO 06:00 - 14:00
PORVENIR
ESQUINA GRANERO EL
5 CALLE DEL PUERTO 5 6 LM,W,J,V,S CALLE LAS FLORES REY 06:00 - 14:00
ESQUINA COLISEO
6 PUENTE NUEVO 5 2 L) ENTRADA AL HOSPITAL | 06:00- 14:00
MUNICIPAL
7 LA ESPIGA- QUINCE LETRAS. 5 2 M-V ESQUINA GRANERO CANCHA UNIDAD 06:00 - 14:00
LA ROSITA DEPORTIVA
UNIDAD DEPORTIVA- VILLA
8 MENA 5 2 W-S ENTRADA VILLA MENA [ ENTRADA VILLA MENA | 06:00- 14:00
9 ESMERALDA PARTE BAJA- EL s 5 L ENTRADA BARRIO LA PUENTE LA ESMERALDA | 06:00- 14:00
CHISPERO ESMERALDA
SECTOR LA CANCHA DE LA
10 ESMERALDA- CALLE LA PAZ. 5 2 M-V PUENTE LA ESMERALDA[ BOMBA DISTRACON 2 | 06:00- 14:00
1 ZARAGOCITA - ESMERALDA ; 5 Ws ESTADERO EL BOSQUE SALIDA BARRIO LOS 06:00 - 14:00
PARTE ALTA POZOS ) )
12 LA VARIANTE - LA VEGA DEL 5 2 L) IGLESIA SINAI BOMBA PRIMO MERCE | 06:00- 14:00
PUERTO.
13 JUAN PABLO Il Y ELPORVENIR. 6 2 M-V MADERAS VILLEGAS |ENTRADA JUAN PABLO II| 06:00 - 14:00
SUBIDA LOMA BARRIO NUEVA
14 LAS BRISAS- TRES MUJERES. 5 2 W-S 06:00 - 14:00
ZARAGOCITA ESPERANZA
15 PARQUE LAS TECAS 4,2 2 L) PARQUE LAS TECAS PARQUE LAS TECAS | 06:00 - 14:00
UNIDAD DEPORTIVA-
16 5 2 M-V UNIDAD DEPORTIVA | BARRIO MIRAFLORES | 06:00 - 14:00
MIRAFLORES

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP
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4.1.4 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Metodologia de barrido y limpieza manual, incluyendo transporte y disposicion final,
se realiza a través de barrido manual, los residuos que son recolectados se
almacenan en bolsas rotuladas con el nombre de la empresa que opera el servicio
de aseo en municipio. Estas bolsas se ubican sobre separadores y andenes de
donde son recolectadas por los vehiculos recolectores y se conducen al relleno
sanitario regional de Eco ambiental, en Caucasia.

La frecuencia de barrido en las vias y areas publicas en el municipio de Zaragoza,
se establecen asi:

e Vias pavimentadas y sector central lunes a sdbado
e Vias Mixtas y por los barrios urbanos Dos veces por semana
e Parquesy zona comercial lunes a Domingo

3.5.2 Descripcién de Equipos y Herramientas para Barrido

El operario para el servicio de barrido cuenta con las siguientes herramientas:

- Pala

- Cepillo

- Conos

- Carro de barrido convencional
- Bolsas grandes y pequefias

3.5.3 Equipo de Seguridad Industrial

- Overol

- Botas de cuero

- Gorra

- Tapabocas

- Cinturén ergondémico

- Capa impermeable con gorra para los dias lluviosos
- Guantes de carnaza
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3.5.4 Especificaciones:

La Metodologia de barrido y limpieza manual, incluyendo transporte y disposicion
final. Se realiza a través de barrido manual, los residuos que son recolectados se
almacenan en bolsas rotuladas con el nombre de la empresa de aseo FUTURASEO
SAS ESP. Estas bolsas se ubican sobre separadores y andenes de donde son
recolectadas por los vehiculos recolectores y se conducen al relleno sanitario,

donde son dispuestas en el vaso diario respectivo.

3.5.5 Cuartelillo o punto de almacenamiento de implementos de barrido

Tabla 15: CUARTELILLO O PUNTO DE OPERACION ACTIVIDAD DE
BARRIDO

DIRECCION OBSERVACION

La empresa cuenta con una base de
operaciones y  alistamiento  del
componente de recoleccion, transporte y | Se guardan los biciclos o carritos de barrido,
barrido de areas y vias publicas de la Bolsas, Costales e implementos para la

empresa, ubicada en la Cra Bolivar,

parque principal actividad de Barr.

3.5.6 Limpieza de Playas Maritimas y/o Riverefias

En el APS-Zaragoza, no se cuenta con censo de playas Riverefas, objeto de
limpieza de acuerdo a al PGIRS, por lo tanto, Futuraseo SAS ESP no presta esta
Actividad
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3.5.7 Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion del servicio

De acuerdo al Decreto 2981 de 2013 y compilado en el Decreto 1077 de 2015, las
canastillas deben estar disefiadas e instaladas de tal forma que se facilite el
deposito de los residuos y observando lo siguiente:

1. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando llueva.
2. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

3. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que son
sometidos las cestas y que se trata de mobiliario publico.

4. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de puablico, la generacién
de residuos y las condiciones del espacio publico

En el municipio de Zaragoza se realizara un plan de instalacion de canastillas o
cestas tipo poste en todas las rutas de barrido, instalando un total de 200
canastillas, asi:

TABLA N°13: INSTALACION DE CANASTILLAS TIPO POSTE

PROGRAMA SECTOR O N° de FRECUENCIA DE
ZONA CANASTILLAS | MANTENIMIENTO
INSTALACION URBANA 100 6 MESES
INSTALACION URBANA 100 6 MESES
REPARACION 20 A NECESIDAD

FUENTE EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

3.6 Actividad de Corte de Césped en las Vias y Areas Publicas

No se cuenta con un inventario donde se relacione las areas publicas del municipio
que demanden el corte de césped, ni se ha establecido convenios para la ejecucion
de esta actividad, sin embargo, como meta para el primer afio de implementacion
del programa para la prestacion del servicio publico de aseo, se tiene la
recomendacion para gue el Municipio establezca la formulacién del programa para
el corte de césped dentro del PGIRS, el cual sera presentado a la administraciéon
municipal con el fin de generar acuerdos para la atencién de este componente.

FUTURASEOS SAS ESP estarda atento a implementar el servicio de este
componente, una vez sea notificado por el Municipio y entregados los censos
respectivos de areas susceptibles de corte de césped.
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3.7 Actividad de Poda de Arboles en las Vias y Areas Publicas.

Actualmente no se tiene un inventario diagnostico de arboles en el area urbana del
municipio lo que dificulta la planeacién de esta actividad, ni se ha establecido
convenios para la ejecucion de esta actividad, sin embargo, como meta para el
primer afio de implementacion del programa para la prestacion del servicio publico
de aseo, se tiene la recomendacion para que el Municipio establezca la formulaciéon
del programa para el corte de césped dentro del PGIRS, el cual sera presentado a
la administracion municipal con el fin de generar acuerdos para la atencion de este
componente.

FUTURASEOS SAS ESP estar4d atento a implementar el servicio de este

componente, una vez sea notificado por el Municipio y entregados los censos
respectivos de areas susceptibles de poda de arboles

3.8 Actividad de Aprovechamiento

FUTURASEO S.A.S E.S.P no cuenta con rutas selectivas de recoleccion ni con
plantas de aprovechamiento de los residuos, los residuos generados en Zaragoza,
son recolectados, transportados y dispuestos en el sitio de Disposicién final de Eco
ambiental en Caucasia, con metodologia de relleno sanitario.

3.9Actividad de Tratamiento

La empresa FUTURASEO SAS ESP, actualmente no presta el servicio de la

actividad de Tratamiento de Residuos Soélidos Ordinarios Urbanos

3.10 Actividad de Comercializaciéon

3.10.1 Atencién a los usuarios:

37



futuraseo =

Comprometidos con el medio ambiente.  S.A. E.S.P.

TABLA N° 14: SITIO DE ATENCION A LOS USUARIOS

DIRECCION | TELEFONO DIAS DE HORARIO PERSONAL
ATENCION
Cra Bolivar, 034-8280999 | Lunes a 8:00 am a Oficina de
parque viernes 12:30 pm vy PQR’S
principal de 2:00 pm a
6:00 pm

3.10.2 Medios de Contacto

Para la comunicacién de los usuarios con la empresa FUTURASEO SAS ESP, esta

tiene los medios detallados en la siguiente tabla:

Tabla 21: MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIO DETALLE
DIRECCION ELECTRONICA www.futuraseo.com
PAGINA WEB

CORREO ELECTRONICO PARA | taraza-par@futuraseo.com futuraseo@fururaseo.com
RADICACION DE PQR

LINEA DE ATENCION AL 3014053400, 604-8156070

CLIENTE , ,
e Linea de atencién gratuita :01 8000 400 113

SERVICIOS ADICIONALES QUE Recoleccion de animales muertos inferiores a 50 KG,
PRESTA atencion a eventos multitudinarios.

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

3.10.3 Programa de relaciones con la comunidad y campafias educativas

Los programas Yy la relacion con la comunidad, se basa en la programacion de
campafas educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo
105 del Decreto 2981 de 2013, Compilado en el Decreto N°1077 de 2015
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Tabla 22: PLAN DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

SECTOR O BARRIO
BENEEICIADO ACTIVIDADES DESARROLLADAS TIEMPO
Casco Urbano Sensibilizacion Comparendo Ambiental Permanente
Permanente
Casco Urbano Sensibilizacion Comparendo Ambiental
Permanente
Casco Urbano Sensibilizacion Comparendo Ambiental
o Permanente
Casco Urbano Jornadas De Aseo Y Limpieza
Casco Urbano Charlas Educativas (Presentacion De Los Residuos) |Permanente
Casco Urbano Charlas Sobre Manejo De Residuos Permanente
Visitas y Recomendaciones Sobre Presentacion De
Casco Urbano Los Residuos Permanente
Avisos Radiales Sobre Horarios y Proceso De
Casco Urbano Recoleccién Permanente

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP
Se desarrolla un programa orientado a establecer y fortalecer relaciones con los
usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestacién del Servicio. Este

programa esta direccionado a:

e Suministrar informacion a los usuarios acerca de los horarios, frecuencias,

normas y caracteristicas generales de la prestacién del servicio.

e Promover actividades de capacitacion a la comunidad sobre el uso eficiente
del servicio, y sobre la cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS.

e Promover y educar sobre la cultura del pago oportuno del servicio de aseo

e Proveer de informacién a los usuarios respecto a la atencién en la oficina de

PQR vy la solucion a todas las inquietudes planteadas
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3.10.4 Facturacién del Servicio

El mecanismo de facturacién y puntos de pago, se ilustran en el siguiente
esquema:

llustracion 46: ESQUEMA DE FACTURACION

I EPM POSPAGO - AGUA ] I EPM PREPAGO ] [ DIRECTA Y CATERA ] I ENERTOTAL ]
. |
]
CODIDO [Br_:cmpcuou PRODUCTO COoDIDO [ ENERGLA CODIDO  tnerais Se emite mediante contrato con
5& genera por medio da
8003 _] _AGI-“‘ POTABLE 701 _] MERCADD REGULADG 705 MERCADO REGULADO s facturs emitids por mfniﬁ: fzctura
. Tuturzsee.

6416 - Apdo. 6600 - Futuraseo 6600 - Futuraseo
PUNTQ DE PAGO: PUNTOS DE

| OFICINAS DE ]
FUTURASED PAGO: BANCOS,
6400 - Mutats. EFECTY, BALOTO,

GANA

8445 - turbo
|
( PUNTOS DE PAGO: BANCOS,

EFECTY, BALOTO, GANA,
SUPERMERCADOS, EXITOS,
OFICINAS FUTURASEO.

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SA

3.10.5 Esquema de facturacion del servicio

TABLA N°15: FACTURACION DEL SERVICIO

CONJUNTA Se cobra en la factura de | Bancarios y Puntos de

energia de EPM pagos autorizados
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3.11 Actividad de Lavado de Vias y Areas Publicas

Para la ejecucion del Componente de Lavado de Areas Publicas, se debera tener
en cuenta la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion
del servicio publico de aseo-PPSA-, cumpliendo con las exigencias establecidas en
el PGIRS del municipio. Ademas, se tiene definido en las normas que el inventario
0 censo de areas urbanas susceptible de lavado, se deben inventariar por parte del
Municipio-PGIRS y ser entregado al operador para su programacion y ejecucion,
con cargo a la tarifa a través del Decreto 1077 de 2015 (MACT) y la Resolucién
CRA-720 de 2015 y define la actividad y responsabilidad, asi:

“...Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacién donde
realicen las actividades de recoleccioén y transporte...”

En la Actualidad NO se presta el servicio de Lavado de Areas Publicas en la APS-
Taraza, dado que en el PGIRS no se cuenta con los censos al respecto

3.12 ACTIVIDAD DE RESIDUOS ESPECIALES

Las condiciones en las que realizan las actividades del servicio publico de aseo,
para atender los residuos especiales se especifican a continuacion. Es importante
aclarar que el usuario tiene la obligacion de hacer el acuerdo antes de la realizacion
del evento.

Tabla 24: ACTIVIDAD DE RESIDUOS ESPECIALES

TIPO DE DESCRIPCION TELEFONO DE
RESIDUOS CONTACTO
Generados en Recepcion de solicitud de 604-8156070
eventos y prestacion del servicio, analisis de
espectaculos valor de acuerdo al sitio, duracién y
masivos evento a realizar, cobro del servicio 018000413841

y ejecucion del mismo de acuerdo
a lo pactado en el andlisis.

Generados por No existe un censo actualizado de
puntos de venta los puntos de ventas en areas 604-8156070
en areas publicas | publicas, el interesado solicita y i

servicio y pacta su pago

018000413841
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Animales Muertos

Recoleccion de animales muertos
en via publica, que no tienen
duefio inferior a 50 kg. Se realiza lo
dispuesto en el Decreto 1077 de

604-8156070

2015
018000413841
Residuos de No se dispone de escombrera
Construccion y N.A.
Demolicién

3.13 PROGRAMA PARA LA GESTION DEL RIESGO

El Plan de Contingencia de la Empresa FUTURASEO SA ESP, se origina en las
normas colombianas que obligan a las empresas prestadoras del servicio publico
de aseo formular un Plan de Contingencia para que se mantenga la prestacion del
servicio de aseo con procedimientos operacionales minimos, cuando ocurran
eventos de cualquier naturaleza que alteran su normal funcionamiento.
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PLAN O PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO (RESOLUCION 288 de 2015)

Condiciones de
Amenaza,
Vulnerabilidad
y Riesgo

Acciones de
Respuesta del
Operador del Servicio

Medidas que deben ser
adoptadaspor el usuario o un
tercero

Inundacionesy
avalanchas

Establecer rutas y equipos
de recoleccion alternas
(dia, hora, recorrido, tipo
de residuo a recoger) con
base en las diferentes
zonas del municipio.

Mantenimiento constante de las vias
mediante la colocacion de afirmado o
residuos de construccion.

Verificar frecuentemente el estado de
las vias, especialmente en épocas pre-
invernales.

Actividad sismica

Contar con volquetas para
la recoleccion o equipos
especiales adaptables a la
emergencia.

Evacuacion inmediata de nifios
ancianos, mujeres en embarazo
enfermos. (Organismos de emergencia)

Explosiones e
incendios

Disposicion de los
escombros y lodos en el
sitio definido.

Evacuacion inmediata de nifios
ancianos, mujeres en embarazo
enfermos. (Organismos de emergencia)

Huracanes y tormentas

Disposicion de los
escombros y lodos en el
sitio definido.

Verificar frecuentemente el estado de
las vias, especialmente en épocas pre-
invernales.

Orden publico

Disponibilidad de
vehiculos que puedan
realizar la recoleccion y a
la vez el transporte hasta
el relleno

Realizar un inventario, sobre el estado
de la zona, respecto a la malla vial y
alternativas de circulacién

Es asi, como en el Plan de Contingencias se incluyen actividades, acciones y
procedimientos para atender desastres originados por la naturaleza o por acciones
antropicas, para suministrar de manera alternativa el servicio y poder restablecer su
funcionamiento normal en el menor tiempo posible.

Se basa en Guia Municipal para la Gestion del Riesgo desarrollada por la DGR del
Ministerio del Interior y de Justicia, la cual adopta la identificacion de amenazas
sobre un sistema de aseo urbano y las clasifica como las mas recurrentes, desde el
punto de vista de origen Natural, Operativo y Antrépico

Para casos de contingencias controlables, se presenta algunas consideraciones
gue deben seguirse para atender los casos fortuitos presentados en la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo en los municipios donde FUTURASEO SA
ESP es operador del servicio publico de aseo
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Tabla 25: CONTINGENCIAS CONTROLABLES

S.A. E.S.P.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ACCIONES

presentada.

Identificacion de la situacién

Administracion Municipal,
Ente Prestador, Entidades
Gubernamentales y/o

Ciudadania en general.

-Infformar a las autoridades y/o entidades
competentes sobre la situacion.

-Apoyar las actividades que se definan para
atender la eventualidad.

Convocatoria del Grupo

Interinstitucional.

Entidad Prestadora del

Servicio.

-Llamar a los integrantes del grupo
interinstitucional.

Reunién Grupo

Interinstitucional.

Entidad Prestadora del

Servicio.

-ldentificar la situacion presentada.
-Definir las necesidades a satisfacer.

-Definir los responsables de las acciones a
seguir.

-Definir y asignar funciones a
ejecutar

-Definir y gestionar los recursos requeridos.

Ejecucion de las acciones
requeridas.

Los definidos en el item
anterior.

-Las necesarias para desarrollar las acciones
propuestas.

Evaluacion de las
actividades

realizadas

Grupo Interinstitucional

-Analisis de los resultados obtenidos.
-Divulgacion del trabajo realizado
-Registro en archivo de la

situacion presentada y solucionada

3.13.1 En contingencias graves

Cuando el servicio se vea afectado por contingencias que por su magnitud el ente
prestador y/o el alcalde del municipio, califiquen como una urgencia manifiesta,
podran adoptar medidas que permitan el restablecimiento del servicio en el menor
tiempo posible. Si la decisibn la toma el ente prestador, este informara
inmediatamente de la accion tomada al alcalde municipal.

En todo caso, las acciones que se tomen cuando exista una urgencia manifiesta, se
comunicaran al Comité Interinstitucional, el cual colaborard en la elaboracion de
acciones adicionales que ayuden a solucionar la contingencia.
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3.13.2 Situaciones potenciales de contingencia en la prestacion del servicio

de aseo en los municipios region de Bajo Cauca:

Accidente de los vehiculos durante la prestacién del servicio.

Fallas mecanicas del vehiculo recolector y/o compactador u otra maquinaria
necesaria para la adecuada prestacion.

Congestion vehicular en las vias y/o manifestaciones de orden publico que
interfieran el adecuado desarrollo de la operacion.

Desastres naturales, inundaciones, vendavales, lluvias torrenciales,
terremotos y otras situaciones que impidan la adecuada prestacion del
servicio, las cuales no son atribuibles a la gestion administrativa y operativa
de la empresa prestadora.

Cese de actividades, mitines o huelgas por parte de los trabajadores del ente

prestador.

3.13.3 Identificacion de los Elementos del Sistema

Como sistema se toma el PGIR’S de los municipios donde FUTURASEO SA ESP,
presta el servicio de aseo, luego es responsable directo de dar respuesta en los
eventos que se puedan presentar y que afecten la continuidad de la prestacion del
servicio de aseo.

Los componentes del sistema son entonces los elementos en riesgo, ya que sobre
ellos actuan los fendmenos naturales, las actividades antropicas y las condiciones
de operacién del proyecto, exponiéndolos a distintos y diferentes grados de
alteracion. Estos son:

Generacion.

Recoleccion y Transporte.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Tratamiento y Aprovechamiento.

Disposicion final.

Como sistema se toma el PGIR’S de los municipios donde FUTURASEO SA ESP,
presta el servicio de aseo, luego es responsable directo de dar respuesta en los

45



futuraseo =

Comprometidos con el medio ambiente.  S.A. E.S.P.

eventos que se puedan presentar y que afecten la continuidad de la prestacion del
servicio de aseo.

Los componentes del sistema son entonces los elementos en riesgo, ya que sobre
ellos actuan los fendmenos naturales, las actividades antrépicas y las condiciones
de operacién del proyecto, exponiéndolos a distintos y diferentes grados de
alteracion. Estos son:

e Generacion.

e Recoleccién y Transporte.

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
e Tratamiento y Aprovechamiento.

e Disposicion final

3.13.4 Identificacién de Riesgos y Amenazas

Las amenazas se catalogan dentro de tres niveles correspondientes a naturales,
operativas y antropicas, identificando las siguientes:

a) Problemas en la via: Se pueden dar por construccion de obras para el
mejoramiento de vias internas y externas que conlleve al cierre de las mismas,

derrumbes, entre otros.

b) Cierre temporal o definitivo del relleno sanitario
Cierre Temporal:

Es la ocurrencia de que el Relleno Sanitario utilizado para la disposicion final de los
residuos en este caso Relleno Regional el Tejar, cese sus actividades en forma
temporal y no reciba los residuos generados por los municipios de Region de Urab4,
donde Futuraseo SA ESP presta el servicio publico de aseo

Cierre Definitivo o prolongado: Es la ocurrencia de que el Relleno Sanitario utilizado
para la disposicion final de los residuos en este caso Relleno Regional el Tejar, cese
sus actividades en forma Definitiva.

46



futuraseo =

Comprometidos con el medio ambiente.  S.A. E.S.P.

C) Dafios en vehiculos: Es una contingencia de caréacter interno, que debe
estar contemplada dentro del Plan de cada empresa que presta el servicio de aseo
y deben de garantizar la prestacion normal del servicio.

d) Desastres naturales: Se deben tener en cuenta las inundaciones,

terremotos, incendios, vendavales, Explosiones, colapso de estructuras, entre otros.

e) Problemas de orden publico: Paros Civicos, Asonadas, atentados

terroristas, entre otros

f) Cese de operaciones de la empresa de aseo en forma temporal o

definitiva:

Aungue es una situacion extrema, se deben determinar las causas que originaron
dicha situacién y se procederd a establecer los conductos necesarios para abrir
espacios de comunicacion con los trabajadores o0 sus representantes; definir con
ellos las instancias, contenido y procedimiento de las conversaciones tendientes a
solucionar el conflicto.

3.13.5 Estimacion Potencial de Dafios

Se analiza el nivel de susceptibilidad de los componentes ante cada una de las
amenazas, para definir como se presenta una pérdida total del funcionamiento del
sistema de aseo.

Tabla 46: PROBLEMAS VIALES

COMPONENTE SUSCEPTIBILIDAD
CONSECUENCIA
Recoleccion Residuos Acumulacién de Residuos
Ordinarios Solidos en la Calle
Transporte Residuos Ordinarios | Las Vias sufren dafios, Retraso en la actividad
taponamiento u otra clase de

Disposicién Final Residuos impedimento del trafico Vehicular Retraso en la actividad
Ordinarios
Gestion Empresarial No se afecta

Tabla 57. CIERRE TEMPORAL O DEFINITIVO DEL RELLENO SANITARIO

COMPONENTE SUSCEPTIBILIDAD CONSECUENCIA
Recolecciéon Residuos Retraso en la actividad
Ordinarios
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Transporte Residuos Ordinarios

Disposicion Final Residuos
Ordinarios

Barrido de Vias y areas publicas

No se contaria con sitio para
realizar la Disposicion final de los
Residuos Solidos

Retraso en la actividad

Se debe buscar sitio
disponible para DF, altos
costos, acumulacién de
residuos.

No se afecta

Gestion Empresarial

Altos costos

Tabla 68. DANOS EN VEHICULOS

Recoleccion Residuos
Ordinarios

Transporte Residuos Ordinarios

Disposicién Final Residuos
Ordinarios

Barrido de Vias y areas publicas

Se tiene el parque automotor en mal
estado, vehiculos varados o en
mantenimiento.

Retraso en la actividad

Retraso en la actividad

Retraso en la actividad

Retraso en la actividad

Gestion Empresarial

Re procesos y Altos Costos.

Tabla 79: DESASTRES NATURALES

Recoleccion Residuos
Ordinarios

Transporte Residuos Ordinarios

Disposicion Final Residuos
Ordinarios

Barrido de Vias y areas publicas

Se deben tener en cuenta las
terremotos,

incendios, vendavales, Explosiones,

inundaciones,

tsunamis, movimientos en masa

Estos generan dafios en las vias y
estructuras.

Retraso en la actividad,
acumulacién de residuos

Retraso en la actividad

Retraso en la actividad

Mal Aspectos de las vias y
areas publicas, acumulacion
de residuos

Gestion Empresarial

Re procesos y altos costos

48




futuraseo =

Comprometidos con el medio ambiente.

S.A. E.S.P.

Tabla 30: PROBLEMAS DE ORDEN PUBLICO

COMPONENTE

SUSCEPTIBILIDAD

CONSECUENCIA

Recoleccion Residuos
Ordinarios

Transporte Residuos Ordinarios

Disposicién Final Residuos
Ordinarios

Barrido de Vias y areas publicas

Las Vias sufren dafios,
taponamiento u otra clase de

impedimento del tréfico Vehicular.

Se pueden generar dafios en
estructuras fisicas

Acumulacién de Residuos
Soélidos en la Calle

No se puede realizar

Alta cantidad acumulada de
Residuos Sélidos

Retraso en la actividad

Gestion Empresarial

Se paralizan algunos procesos

3.13.6 Analisis y Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados, tanto los elementos del sistema como los distintos riesgos y
amenazas que condicionan la GIRS en los municipios donde FUTURASEO SA ESP,
presta el servicio de aseo, es posible establecer el tipo de relacién que entre las dos
categorias se presenta, siendo esta el Nivel de Impacto

El nivel de impacto se evalla de acuerdo con la afectacion de la operatividad normal
de la GIRS en condiciones normales. A, significa nivel de impacto alto, y equivale a
la afectacion total de la GIRS, paralisis de actividades en mas del 40 % de la
cobertura. M, significa nivel de impacto medio, y representa una afectacién parcial
de la GIRS entre el 20% y el 40%. Finalmente, B, equivale a un nivel de afectaciéon
bajo, con pardlisis de actividades por debajo del 20% de la operacion del sistema

Tabla 31: AMENAZAS Y SU IMPACTO SOBRE EL SISTEMA DE ASEO
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AMENAZAS NATURALES
Sismicidad A A A A A
Inundaciones B A A B B
Procesos de B A M M M
remocién o
movimientos en
Masa
Incendios B B B B B
Huracanes y| B A A M M
vendavales

AMENAZAS OPERACIONALES

Deficiencia de B A A A A
seguridad
Congestion B M B B B
Vehicular en las
Vias
Fallas M A M A A
operacionales

AMENAZAS ANTROPICAS
Incendios B M M A A
Orden publico B A A M M
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Cese de | B
actividades,
mitines o huelgas

A

A A A

Otro factor importante que determina la continuidad de los procesos, es la
deficiencia de medidas de seguridad en los distintos momentos que integran el
proceso y que involucran procesos de mantenimiento y de seguimiento de normas
especificas por parte del personal. Esta condicidn, se encuentra estrechamente
relacionada con la amenaza antropica correspondiente a error humano, en las que
condiciones de inexperiencia, desconocimiento de procesos y medidas de
seguridad y control, llevan a desestabilizar el sistema en toda su magnitud.

Igualmente, dichos componentes pueden en si mismos generar riesgo de no-
prestacion del servicio de aseo cuando se presentan fallas en su operacién, como
se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 32: RIESGOS POR FALLAS ANTROPICAS

RIESGOS ANTROPICOS-

DEL SERVICIO DE ASEO

COMPONENTES EN LA PRESTACION

ASPECTO CONTINGENTE O DE
EMERGENCIA

Educacion y sensibilizacién

comunitaria

ONo apropiacion presupuestal

UAusencia de un gerente de proyecto

Presentacion de los residuos sélidos

U Baja respuesta de la comunidad

OONo utilizacién de bolsas suministradas

Recoleccion y Transporte

ODafo de vehiculos.
OOIncendio de vehiculos
O OAccidentes de operarios

(0Restriccion de vias por aspectos como
arreglo de vias

o0 alteraciones de orden publico

Barrido y limpieza de areas publicas.

O0ODafos en los implementos y herramientas
utilizadas.

O0OAccidentes de operarios de barrido

Manejo de residuos especiales

O 0OOperadores autorizados no cumplen con
frecuencias

de recoleccion
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Disposicion final O0Accidentes en el recorrido al sitio de
disposicion final; como en el momento de
descargue.

OOAfectacion ambiental y sanitaria por
almacenamiento excesivo de material a disponer.

O0OExplosién por acumulacién de gases

Fortalecimiento Institucional OONo se asigna funcionario y mecanismo
procedimental para realizar veeduria ciudadana.

[00Usuarios impiden practica de censo y aforos

OOIncumplimiento de censadores y aforadores

FUENTE: LA CONSULTORIA

3.13.7 Funciones y responsabilidades

Para los diferentes eventos que puedan ocurrir en el municipio de Apartado que
impidan el normal funcionamiento del sistema de aseo, es necesario contar con un
grupo coordinador, que se encargue de dirigir todas las acciones y operaciones a
realizar durante el fendmeno, y este atento al avance de las labores, este grupo
coordinador, estaria conformado de la siguiente manera:

-Gerente

-Director Operativo y Comercial
-Director Administrativo

-Lider Financiero

-Gerente Técnico

-Lider Comercial

-Supervisor Operativo
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3.13.8 En Presencia de Eventos, se tendra en cuenta:

Antes:

Tipo de evento o fendbmeno (Grupo coordinador y organismos de emergencia).
Zona afectada. Grupo coordinador y organismos de emergencia).

Numero de habitantes potencialmente afectados (se guiaran por el censo municipal)
Grupo coordinador.

Disponibilidad de carros, equipos e instrumentos. (El grupo coordinador informara
sobre los recursos disponibles en el municipio y al igual que los organismos de
emergencia.

Centro de salud mas cercanos y con disponibilidad de atencién. Grupo coordinador
y organismos de emergencia).

Formas de acceso a la zona (Grupo coordinador lideres comunitarios).

Rutas evacuacion. (Grupo coordinador y organismos de emergencia, lideres
comunitarios).

Posibles sitios de reubicacién (Grupo coordinador).

Disponibilidad de transporte para los residuos. (Grupo coordinador)

Durante:

Para esta etapa se tendra en cuanta la magnitud de la emergencia, con el fin de
solicitar la colaboracion de: la Cruz Roja, Defensa Civil y los Bomberos, los
integrantes del grupo coordinador determinaran que tan obligatoria seria la
presencia y apoya de estas dos organizaciones o si por el contrario el Cuerpo de
bomberos del municipio cuentan el equipo capacitado y necesario para mitigar el
evento.

Estado real de la zona (grupo coordinador).

Evacuacion inmediata de nifios ancianos, mujeres en embarazo enfermos.
(Organismos de emergencia)

Traslado al centro médico/salud mas cercana (organismos de emergencia).

Identificacion de residuos que puedan convertirse en amenazas (inflamables,
generadores de vectores). Organismos de emergencia, personal de la empresa de
aseo debidamente capacitados.

Evacuacion de residuos a la zona seleccionada como sitio de disposicion. Personal
de la empresa de aseo.

Estar informando con frecuencia por los diferentes medios, a la comunidad sobre el
manejo que deben tener los residuos. Organismos de emergencia personal de la
empresa de aseo y lideres comunitarios.
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Clasificacion de los residuos en las bodegas de almacenamiento. (Personal
operativo del relleno)

Enterramiento de inmediato de los residuos generados no aprovechables (Personal
operativo del relleno).

Comunicacion continda con generadores.
Después:

Recoleccion de escombros y lodos. (Personal de la empresa de aseo)

Disposicion de los escombros y lodos en el sitio definido. (Personal de la empresa
de aseo)

Realizar un inventario, sobre el estado de la zona. (Grupo coordinador).

Verificacion del plan de contingencia (Grupo coordinador y organismos de
emergencia) para identificar necesidades de mejora.

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

A continuacion, se presenta los factores de subsidios y aporte solidario y se detalla
el balance entre subsidios y contribuciones para lograr los porcentajes establecidos

mediante acuerdo municipal.

3.14.1 Factores de Subsidios y Aporte Solidario

Tabla 32: FACTORES DE SUBSIDIOS CONCILIAR CON LIDER COMERCIAL

PORCENTAJES SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

MUNICIPIO - APARTADO

Acuerdo numero 01 de febrero 27 del 2019

CLASE DE USO SUBSIDIOS | CONTRIBUCIONES
ESTRATO 1 70%

ESTRATO 2 40%

ESTRATO 3 15

ESTRATO 4 0

ESTRATO 5 NO APLICA 50%
ESTRATO 6 NO APLICA 60%
USUARIOS

OFICIALES NO APLICA | NO APLICA
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USUARIOS
COMERCIALES 50%
USUARIOS
INDUSTRIALES 30%

FUENTE: EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS
EN EL PGIRS

Se ha determinado por parte de la alcaldia en concertaciéon con FUTURASEO S.A.S
E.S.P., cuales de las obligaciones del PGIRS estan asociadas el prestador del
servicio publico de aseo, en cumplimento de la ultima actualizacién del mismo

En consecuencia, el ente municipal sefala las estrategias y actividades a implementar para
dar cumplimiento a las obligaciones del prestador del servicio publico de aseo, que se
encuentren definidas dentro del PGIRS vigente en su area de prestacion.

El Municipio especificara las actividades, metas, plazos, y cronograma para el
cumplimiento de las obligaciones frente al PGIRS, formalizando la articulacion de
éste, con las actividades de prestacion ante el Operador del Servicio Publico de
Aseo

Lo anterior, se establece y se evidencia su complimiento en la tabla que a
continuacion se ilustra:
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FUTURASEO SAS ESP

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL PRESTADOR ASOCIADAS AL PGIRS-ZARAGOZA

CRONOGRAMAY COMPLIMIENTO

PROGRAMA PGIRS PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Mejorar las condiciones de
B Componente de
los vehiculos .
recoleccion y transporte
. L. recolectores frente ala ) . R
Optimizacion de las rutas capacidad para cien por ciento ejecutado
actuales de recoleccién de P . p . acorde con los 100% 100% 100% 100%
- recoleccion, evitando el : . .
residuos A lineamientos normativos
derrame de lixiviados y . R S
. vigentes y reingenieriade
residuos -
. B . las rutas de recoleccion
soélidos en las vias publicas
Corregir los impactos Corregir el 100% de Tos
asociados al derrame de impactos asociados al
AU iade d d residuos y lixiviados derrame de residuos y
lixi gedn5|a € lsrrame’sllde durante larecoleccién y lixiviados durante la 100% 100% 100% 100%
IXiviados y residuos solidos transporte de residuos, recolecciéon y transporte de
recoleccién y transporte identificados durante las  |residuos, identificados
actividades durante las actividades
Corregir el 100% de las no
. . Cumplir con el tiempo de [conformidad es de las ESP
Cumplir con el tiempo de ermanencia de los de aseo por tiempo de
permanenciade los residuos en p . P . P X 100% 100% 100% 100%
. residuos en calle permanencia de residuos
calle establecido en lanorma .
establecido en lanorma en los puntos de
presentacion
Cien por ciento de los
Eliminacién de puntos criticos [Realizar un estudio de puntos criticos
en las rutas de recoleccién y caracterizaci 6n de puntos [identificados e 100% 100% 100% 100%
transporte de residuos sélidos |criticos actuales en el intervenidos en el
municipio municipio de Necocli
Renovar la maquinariay
Fortalecimiento del servicio de |equipos parala prestacién |[Renovados parala
aectmien > quipos para a pres cos p . 100% 100% 100% 100%
barrido y limpieza de areas del servicio de barrido y prestacion del servicio de
publicas limpieza barrido y limpieza
Verificar, actualizar y ajustar de Ejecutar las actividade s _
manera permanente las Component e de barrido y
; . . del component e de I B .
frecuencias minimas de barrido . A . limpieza de vias y areas
limpieza de vi ar barrido y limpieza de vias y ublicas cien por ciento
y'impleza de vias y areas areas publicas acorde con |°- P 100% 100% 100% 100%
publicas, garantizando la . " ejecutado acrode con los
o, los lineamient os i . X
correcta prestacion de esta . lineamiento s normativos
L establecid os en la .
actividad en el marco del . vigentes
g - normatividad y el PGIRS
Barrido y limpieza de areas [S&1VICi0 publico de aseo en el
publicas Ejecutar el programa de
] . prog 100% de las actividades del
. . cultura ciudadana para la .
Reducir los impactos - programade "Cultura
. : recuperacion de puntos - .
ambientales asociados a puntos | _ .. " Ciudadana" en 100% 100% 100% 100%
o criticos " en torno ala o
criticos de la zona urbana . . cumplimiento del PGIRS,
GIRS y laimportancia del ; tad ¢ .
cumplimiento del PGIRS €lecutadas correctamente
formulado
Implementar el plan de
Instalacién de canastillas de instalacion, limpiezay 100% de canastillas
. mantenimiento de cestas |instaladas correctamente 100% 100% 100% 100%
almacenamiento para peatones . B ) . PR
ubicadas en vias o areas |en las vias publicas
publicas

FUTURASEO SAS ESP
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