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Las actividades de saneamiento basico, desarrolladas mediante los servicios

publicos de aseo y alcantarillado son servicios de interés social y sanitario para el

bienestar de la comunidad y en consecuencia no se puede suspender su prestacion;

Si analizamos, lo dispuesto en los articulos 140 de la Ley 142 de 1994 y 35 del

Decreto 2981/13 compilado en el decreto 1077/15, se tiene que el servicio de aseo,

por su esencialidad, v por su relacién con aspectos sanitarios y ambientales, no

puede suspenderse salvo que medien razones de fuerza mayor o caso fortuito que

asi obliguen a hacerlo. Particularmente, el articulo 35 citado senala que salvo fuerza

mayor o caso fortuito las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de

manera temporal o definitiva, la naturaleza misma del servicio de aseo hace que

éste, en punto del tema de la suspension, se aparte de otros servicios (energia,

agua potable, gas) en los cuales su no prestacidon por causa imputable al usuario no

afecta a los demas miembros de la comunidad, igualmente esto aplicaria para el

servicio de alcantarillado.

e Que el articulo 5 numeral 5.1 de la ley 142794 determina que el municipio

debe asequrar y garantizar la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios v entre estos el servicio de aseo, a los habitantes de cada
Municipio.
e Que el articulo 87 de la ley 142/94 determina que las empresas de servicios

publicos deben cumplir con el principio suficiencia financiera; o sea gque

deben recuperar sus costos y gastos.

e Dado que el Municipio Nuevo Belén de Baijira es una entidad territorial de

reciente creacion de acuerdo a la ordenanza N° 162 de 2022 de la Asamblea

Departamental del Departamento del Choco y su administracién local ha

sido establecida hace unos meses. Ademas, con la eleccidon del primer

alcalde municipal, actualmente existe un vacio legal o normativo, esto ha

generado una falta en la formulacion del PGIRS para respaldar el cobro de

las actividades de recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas,

el cual es responsabilidad del municipio. Por esta razén, y mientras se

generan actos administrativos que permitan la formulacién de un PGIRS, los

valores del total de kildmetros a barrer se toman de los valores aprobados y

que fueron reconocidos mediante el PGIRS del municipio de Mutata segun
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decreto N° 168 del ano 2018, Cuando Bajira era un corregimiento del

municipio de Mutata, lo mismo ocurre para el cobro de las frecuencias de

recoleccion.

INTRODUCCION

El equipo técnico de la empresa FUTURASEO S.A.S E.S.P. ha formulado el
siguiente plan para la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Nuevo Belén Bajira, ubicado en el departamento de Chocé. Este programa esta
conforme con la Resolucién 0288 emitida el 27 de abril de 2015 y fue disefiado
siguiendo los lineamientos establecidos en dicha normativa. Cumple con todos los
requisitos necesarios para ser supervisado y evaluado por la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios. ademas, proporciona detalles operativos relevantes

para los usuarios del servicio.

El Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo contiene los objetivos,
metas y los aspectos operativos del servicio asociados al area de prestacion del
servicio, actividad de recoleccion y transporte, actividades de transferencia,
actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda
de arboles en vias y areas publicas, actividad de aprovechamiento, actividad de
limpieza de playas maritimas y riverefias, tratamiento, comercializacion, lavado de
vias y areas publicas, atencién de eventos y espectaculos masivos, programa de
gestion del riesgo, asi como los aspectos administrativos y las estrategias para el
cumplimiento. En ese sentido, se formula el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion 0288
del 27 de abril de 2015.
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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

La Empresa de aseo FUTURASEO S.A.S E.S.P presta los servicios de recoleccion,
transporte, Barrido y limpieza de vias y areas publicas; al municipio de Nuevo Belén

Bajira, Choco iniciando operaciones desde el 17-01-2024.

RECOLECCION 17-01-2024
TRANSPORTE 17-01-2024
TRANSFERENCIA N/A
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS

PUBLICAS 17-01-2024
CORTE DE CESPED EN VIAS Y AREAS PUBLICAS N/A
PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS PUBLICAS N/A
LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS N/A
TRATAMIENTO N/A
APROVECHAMIENTO N/A
COMERCIALIZACION 17-01-2024

2. OBJETIVOS Y METAS

Seguidamente se plantean los objetivos establecidos dentro del servicio municipal
de aseo prestado por FUTURASEO S.A.S E.S.P. con el propésito de lograr una

situacién deseada o condiciones Optimas para su prestacion. Estos objetivos estan

orientados a los aspectos de cobertura, calidad, continuidad y eficiencia.

Para su formulacién se tuvo en cuenta la informacién primaria disponible en los

diferentes procesos de la empresa y en documentos de interés, tales como:

*El PGIRS

*Plan de gestion y resultados.
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«Actos administrativos CODECHOCO, interventorias o supervisores.
*El nivel de clasificacion de riesgo segun Res. CRA 315 de 2005.
*Capacidad financiera

*Plan de accion y manuales de operacion.
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Ampliar el servicio de|El servicio de recoleccion de Mantener la Mantener la[Mantener la|[Mantener la|Mantener la|[Numero  de  usuarios
recoleccion de residuos|residuos solidos se presta en un cobertura en el cobertura en el|cobertura en el{cobertura en el|cobertura en el|atendidos/Numero total de
sélidos domiciliarios acorde [100%en el area de prestacion del |100% 100% 100% 100% 100% usuarios x100

al crecimiento del|servicio (APS).

municipio. m :
L

Cumplir con las frecuencias [La Empresa ha estado cumpliendo |Cumplimiento  del|Cumplimiento del|Cumplimiento del|Cumplimiento del{Mantener el|Nimero de frecuencias|
establecidas para la las frecuencias de recoleccion 100% de las|100%  de las|100% de  las|100% de las|Cumplimiento delfrealizadas/ Nimero de
prestacion del servicio de  [establecidas. frecuencias de|frecuencias de|frecuencias de(frecuencias  de|100%  de las|Frecuencias programadas
recoleccion de residuos recoleccion recoleccion recoleccion recoleccion frecuencias de|x100

solidos en el municipio. establecidas para la|establecidas para|establecidas para|establecidas para|recol
prestacion delfla prestacion delfla prestacion del{la prestacion del Em RRM .
Servicio Publico de|Servicio  Pblico|Servicio  Pablico|Servicio Publico Rk 2110 | | 5afios
Aseo. de Aseo. de Aseo. de Aseo. (W/ )*F
Garantizar la La empresa recoge en el 100%de [Recoleccion del Recoleccion del  [Recoleccion del  |Recoleccion del |Recoleccion del  [Se calcula con la formula:
implementacion de la los andenesy de cada frecuencia, [100% de los 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los
recoleccion de los residuos |los residuos sélidos presentados por|residuos solidos de |residuos solidos de |residuos solidos de |residuos solidos |residuos solidos de
s6lidos ordinarios en los usuarios. los inmuebles los inmuebles los inmuebles de los inmuebles (los inmuebles
cumplimiento de las macro y diariamente seglin |diariamente segun |diariamente segun |diariamente diariamente segiin
micro rutas establecidas. macro y micro macro ruta. macro ruta. segln macro macro ruta. {“5.” )}
rutas. ruta. i
l H ! 6 5 afios
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Identificar los puntos criticos |Se realiza seguimiento permanente (Identificar e informar a las (Identificar e informar a|ldentificar e informara |Identificar e informar a (Identificar e informar a |(Sectores y/o puntos
del municipio e informarlosa |para identificar e informar a la autoridades competentes el |las autoridades las autoridades las autoridades las autoridades criticos identificados
las autoridades competentes. [administracion municipal de la 100% de los sectores criticos|competentes el 100% |competentes el 100%de [competentes el 100% de |competentes el 100% |e informados en el
presencia de sectores criticos. identificados en el area de |de los sectores criticos |los sectores criticos los sectores criticos  [de los sectores criticos [afio / total sectores
prestacion del servicio del |identificadosenel |identificados en el drea [identificados en el area [identificadosenel  |y/o puntos criticos
municipio. area de prestacion del |de prestacion del de prestacion del area de prestacion del |presentados en el

servicio del municipio. |servicio del municipio. |servicio del municipio. |servicio del municipio. |afio) x100 Safios
1.Promover el adecuado La Empresa recoge losresiduos  |Establecimiento de Establecimiento de  |Establecimiento de Establecimiento de Establecimiento de  [Numero de usuarios
manejo, almacenamientoy  [sélidos desde el andén y promueve |mecanismos efectivosde  (mecanismos efectivos [mecanismos efectivos de |mecanismos efectivos  [mecanismos efectivos |capacitados/Total
presentacion de los residuos [su eficiente presentacion por parte |control, educacion y de control, educacién |control, educaciony  |de control, educacion y |de control, educacion |usuarios
solidos. 2. Fortalecer el de los usuarios.Ademas, cuenta con |seguimiento, al 10%de los |y sequimiento, al 15% [seguimiento, al 20%de [seguimiento, al 25% de |y sequimiento, al 30%
monitoreo y control de las  [un Programa de Vigilancia Satelital |usuarios de los usuarios los usuarios los usuarios de los usuarios
actividades de recoleccion,  [en Tiempo Real, para fortalecer el
transporte de residuos solidos. [Monitoreo y Control de la Actividad Safios
de Recoleccion y Transporte
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recolectados al sitio de
disposicion final, de
acuerdo a las

Se cuenta con el Parque automotor
necesario para el transporte de los
residuos solidos al sitio de disposicion
final.

las Frecuencias
programados para el
transporte de los
residuos sélidos
recolectados al sitio de
disposicion final.

Cumplir con el 100% de

Cumplir con el
100% de las
Frecuencias
programados para
el transporte de los
residuos solidos
recolectados al

Cumplir con el

Cumplir con el

Mantener y Cumplir

programados para el

100% de las 100% de las con el 100% de las
Fra ia Frect fri ia
programados para [programados

el transporte de los |para el transporte de los

residuos solidos
recolectados al sitio

transporte de los
residuos solidos

residuos solidos
recolectados al sitio de

(Frecuencias
realizadas /
Frecuencias
programadas) x 100

Frecuencias establecidas sitio de disposicion |de disposicion final.|recolectados al  [disposicion final. 5 afios
por la empresa. final. sitio de
disposicion final.
Garantizar el traslado de |El servicio de trasnporte de residuos Traslado del  100%de (Traslado del Traslado del Traslado del Traslado del  100% |Numero de
los residuos sdlidos solidos se presta cumpliendo con los |[los residuos sélidos 100% de los 100% de los 100% de los de los residuos sélidos [toneladas
recolectados en el estandares y normas aplicables al recolectados en el residuos solidos  [residuos solidos residuos solidos |recolectados en el trasladadas y
servicio de aseo a los |traslado de los residuos sélidos al sitio |servicio de aseo al sitio [recolectadosen el [recolectadosen el [recolectadosen (servicio de aseo al dispuestas en el
sitios autorizados para su|de disposicion final en un 100%. de disposicion final, servicio de aseo al [servicio de aseo al [el servicio de sitio de disposicion sitio de disposicion
disposicion final, cumpliendo con los sitio de disposicion |sitio de disposicion |aseo al sitio de [final, cumpliendo con |final / Nimero de
cumpliendo con los parametrosy normas |final, cumpliendo |final, cumpliendo |disposicion final, (los parametrosy toneladas
parametrosy normas ambientalesy técnicas, |con los parametros |con los parametros |cumpliendo con |normas ambientalesy [recolectadas
ambientales, tecnicasy de transito y transporte |y normas y normas los parametros y [técnicas, de transito y
normas de transito. ambientalesy ambientalesy normas transporte
técnicas, de técnicas, de transito|ambientales y 5 afios
transito y y transporte técnicas, de
transporte transito y

transporte
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Cumplir con el El servicio de barrido y limpieza de viasy areas Cumplir con el 100 % |Cumplir con el 100 {Cumplir con el 100 %{Cumplir con el |Cumplir con el |Kilometros
servicio de barridoy |publicas se presta en las principales vias del de lasrutas de barrido|%de lasrutasde  [de las rutas de 100 % de lasrutas |100 %de las  |barridos en el
limpieza de viasy  |municipio, realizando el desarene, papeleo, con base a lo barrido con base a |barrido con base a |de barrido con  [rutas de barrido |mes/ total
areas publicas con [deshierbe de las cunetas intervenidas, en un 100%de |establecido en el lo establecido en el {lo establecido en el [base a lo conbase alo |kilometros de
base a lo establecido |los kms autorizados,con base a lo establecido enel  |PGIRS. PGIRS. PGIRS. establecido en el |establecido en ([barrido
en el PGIRS. PGIRS. PGIRS. el PGIRS. asignados en el
PGIRS X 100 5afios
El servicio de barrido y limpieza de viasy areas Cumplir al 100%las  |Cumplir al 100%las |Cumplir al 100%Ias [Cumplir al 100% (Cumplir al 100% |(Nimero de rutas
piblicas se presta en las frecuencias establecidas con [frecuencias de la frecuenciasde la  |frecuenciasde la  |las frecuencias de|las frecuencias [de barrido
establecidaspara la |base en el PGIRS. macro y microrutas de |macro y microrutas [macro y microrutas {la macroy de lamacroy |cumplidasy
prestacion del barrido. de barrido. de barrido. microrutasde  |microrutasde |conformes/
servicio de barrido y barrido. barrido. nimero de rutas
limpieza de viasy de barrido 5 afios
areas publicasen el establecidas) x
municipio. 100




uturaseo

Comprometidos con el medio ambiente S.A.5. E.S.P.

NIT. 9200.1635.731-1

-

Verificar la calidad en el

El servicio de barrido y

Garantizar la

Garantizar la

Garantizar la calidad

Garantizar la

Mantener el 100% de

Numero de rutas

barrido y limpieza de  |limpieza de viasy calidad del servicio |calidad del servicio |del servicio en el 100%|calidad del servicio |la calidad de la ejecutadasy
viasy areas publicas.  |areas publicas se enel 100%de las  |enel 100%de las |de las rutas enel 100%de las  |prestacion del verificadas/ Numero de

presta con calidad en |rutas programadas . (rutas programadas |programadas . rutas programadas. |servicio en lasrutas (rutas programadas *

un 100% de las rutas programadas. 100

programadas.

5afios

Implementar campafias |En el servicio de Cumplir el 100%de |Cumplir el 100% de |Cumplir el 100%de  [Cumplirel 100%de [Cumplimiento del  |Nimero de campanas
de sensibilizacion con la [barrido y limpieza de |lascampafiasde  |lascampafiasde |las campafias de las campafiasde ~ [100%de las ejecutadas /numero de

viasy areas publicas [sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion campaiias de campafias

se establece por parte [programadas por la |programadas por la|programadas porla  programadas por la |sensibilizacion programadas * 100
personas manejen de la empresa un plan [empresa. empresa. empresa. empresa. programadas por la
adecuadamente los de accion anual que empresa.
residuos solidosen el |determina el numero 5 afios

espacio publico.

de campanias de
sensibilizacion con la
comunidad.




NIT. 900.163.731-1

2.1 Modelo de Seguimiento del Programa.

Para determinar el seguimiento a las actividades programadas dentro del Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo, se realizara en forma sistematica la
identificacion de los avances y dificultades para el cumplimiento de los Objetivos y

Metas del Programa, definiendo las acciones correctivas a que haya lugar.

Como resultado del seguimiento se elaboraran informes anuales, sobre el estado
de avance en el cumplimiento de las metas previstas, partiendo para tal efecto se

tendra en cuenta lo establecido en la siguiente tabla “Modelo de Sequimiento del

Programa” resolucion 0288 de 2015.

Recoleccion

Transporte

Barrido Y
Limpieza
Poda De
Arboles

Corte De

Césped

Lavado De
Vias Y Areas

Publicas

Limpieza De

Playas
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

En relacién con la descripcion del servicio publico de aseo en el municipio de Nuevo
Belén Bajira, Choco se detallan los aspectos técnicos del sistema de prestacion en
cada uno de sus componentes. Se define el area de prestacion del servicio como la
zona geograficamente delimitada donde se presta el servicio. Ademas, se describen
las actividades relacionadas con la recoleccion y transporte de residuos, el barrido
y limpieza de vias y areas publicas, asi como la gestion del aprovechamiento y

disposicién final de los residuos.

Asimismo, se incluyen actividades como la atencion durante eventos y espectaculos
masivos, la gestion del riesgo y los aspectos administrativos necesarios para su

ejecucion eficiente.

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

El programa para la prestacién del servicio de aseo de la empresa FUTURASEO
S.A.S E.S.P. en el municipio de Nuevo Belén Bajira, es formulado en el mes de
diciembre de 2024 y se adopta a partir del 05-01-2025.

La Empresa de Aseo FUTURASEO SAS E.S.P, manifiesta que lo expuesto en el
presente Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo en el Municipio de
Nuevo Belén Bajira, corresponde a las condiciones de prestacion del servicio

actuales, generando en él las proyecciones debidas e inherentes al servicio de aseo.
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3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

| | 1 | |
MAPA URBANO DEL CORREGIMIENTO DE BELEN DE BAJIRA

T"_T

_ L

El érea de prestacion del servicio Corresponde a la zona geografica debidamente
delimitada, donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio publico de aseo
en un municipio. Esta definida de acuerdo a la informacion registrada en el

formulario de Registro de areas de prestacion de servicios SUI.

Prestacion del
Servicio Publico de Choco Nuevo Belén de Bajira Area Urbana y rural
Aseo
Recoleccion Choco Nuevo Belén de Bajira Z. Urbana y rural
Transporte Choco Nuevo Belén de Bajira Z. Urbana y rural
Barrido y limpieza Choco Nuevo Belén de Bajira Z. Urbana
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

3.3.1 Forma de Presentacion de los Residuos Soélidos

La presentacion es la actividad realizada por el usuario de envasar, empacar e
identificar todo tipo de residuos sélidos que ha generado, para su almacenamiento
y posterior entrega al prestador del servicio de aseo para su: a.) transporte a
estaciones de transferencia y a continuacion a disposicion final o, b.) disposicién
final de forma directa o, c.) recoleccion selectiva y posterior transporte hacia

estaciones de aprovechamiento

En el caso de almacenamiento y presentacion para procesos de aprovechamiento,
la actividad esta asociada a programas de separacion en la fuente y a mecanismos
de gestion diferenciada de residuos que permita la implementacion de rutas de

recoleccion selectiva, articuladas a las macros y microrrutas del servicio publico de

aseo.

Presentacion de los residuos almacenados en bolsas plasticas, en
condiciones éptimas para su pronta evacuacion y minimizacion de
regueros de residuos en la via, con pesos no superiores a los 25
kilogramos, debidamente amarradas y sin presencia de objetos en

los nudos de las bolsas; para una mejor seguridad de recoleccion.

Se debe mantener un correcto aseo de la zona de almacenamiento
temporal, con buena desinfeccion para el control de vectores, los
residuos deben estar debidamente empacados en bolsas o
recipientes que no superen los 25 kilogramos en bolsas y los 50
Kilogramos en recipientes, para su facil evacuacion, el sitio de

almacenamiento temporal debe tener facil acceso para el vehiculo

y el personal recolector, con buena ventilacion; y los residuos
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deben estar debidamente separados para evacuar los residuos

que terminaran en un relleno sanitario.

Estos deben estar en Optimas condiciones para su pronta
evacuacion, deben ser de facil agarre, con manijeros, y no deben
superar pesos de 50 kilogramos, sin presencia de liquidos que
pueden generar regueros en la via al momento de su evacuacion,
con condiciones optimas de aseo y limpieza, y solo se debe

depositar residuos soélidos ordinarios.

3.3.2 Ubicacion de la Base de Operaciones.

La Empresa FUTURASEO S.A.S E.S.P cuenta con una base de operaciones en
donde se realiza el alistamiento de equipo y personal para prestar el servicio de

aseo municipal.

-Almacén de insumos
Predio denominado el Taller o | -Taller de mecanica y
Parqueadero, ubicado en el kildmetro | mantenimiento 8156070
3.3 en la via que de Apartado va a | -Parqueadero de los vehiculos
Turbo. Area de la base 4500 m2 que estan en servicio

3.3.3 Macro Rutas de Recoleccion

Para prestar el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos domiciliarios
FUTURASEO S.A.S E.S.P. tiene disefiada 1 Macro ruta, identificada con un cédigo
caracteristico para su facil identificacion y 4 micro rutas de recoleccién de los
residuos, por toda el APS. En la siguiente tabla se especifican las macro rutas y

micro rutas establecidas.
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FUTURASEO SAS ESP
SISTEMA DE RECOLECCION y TTE DE RESIDUOS SOLIDOS-RECORRIDOS SECTORES MICRO RUTAS-BAJIRA y Otros
FRECUENCIA
ID-MACRO RUTA | ID-MICRO RUTA DiAS INICIO DE RUTA FIN DE RUTA SECTORES Tipo de vehiculo
(Veces/Sem)
Se recoje los barrios Buenos Aires y la Colina-luego
BARRIO BUENOS BARRIO NUEVO |abierto el comercio, recojo lo definido como zona
121 2 Lu-lu AIRES (ent'radaﬂzo'na PARAISO comerciaI-Se Sigue Iuego ?on I(? residencial en el ban:io Compactador
urbana via Bajira- (Salidaa las Marias-las Flores-El indio, Cristo Rey y Nuevo Paraiso
Caucheras) Macondo)
Se recoje los barrios Progreso N°1y N°2y barrio la Plaza-
Luego de abierto el Comercio recojo lo definido como
BARRIO PROGRESO BARRIO LA |zona comercial-Se Sigue luego con lo residencial en el
1221 2 Ma-Vi °1 °2 barrio Bejarano Mufioz, Jaime Uribe y la Victoria Compactador
M#1-URBANA y N°1y N VICTORIA ] ) Yy -
RURAL
Se recoje los barrios Belencito N°2, La Esperanza, Brisas
1,2y 3-el Prado y Belencito N°1. luego abierto el
X BARRIO BARRIO 4 DE  [comercio, recojo lo definido como zona comercial-Se
1321 2 Mi-Sa ’ Compactador
BELENCITON®2 AGOSTO Sigue luego con lo residencial en el barrio 4 de Agosto P
Cent blados de Bl iceth-M: do-N
1322 2 Mi-Sa CP-BLANQUICETH MACONDO Oerine:t): poblados de Blanquice acondo-Ruevo Compactador

3.3.4 Censo de Puntos Criticos.

FUTURASEO S.A.S E.S.P.,, como prestador del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccién y transporte dentro de su area de prestacion, llevé a cabo
el censo de puntos criticos conforme a lo establecido en el decreto 2981 de 2013,
compilado en el decreto 1077 de 2015, el cual establece lo siguiente: "Articulo 46.
Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su area de prestacion deben realizar
censos de puntos criticos, llevar a cabo operativos de limpieza y remitir la
informacion a la entidad territorial y a la autoridad de policia conforme a la normativa

vigente."

Por otra parte, el municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras
del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades vy

acordar libremente la remuneracion.

El area de prestacién de servicio del Municipio de Nuevo Belén Bajira, actualmente

no se tiene identificado nuevos puntos criticos.
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3.3.5 Sitio de Disposicion Final de los Residuos Sélidos

Relleno Sanitario Vereda el Tejar, 8156070 (Oficina Si, Expedida por la
Regional El Tejar corregimiento de El Principal) Autoridad Ambiental
Tres, municipio de CORPOURABA

Turbo. (km 1.5 viaa
San Pedro de Uraba)

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

FUTURASEO S.A.S E.S.P no cuenta con una estacion de transferencia en el
municipio de Nuevo Belén Baijira, los residuos son recolectados y transportados
directamente al Relleno Sanitario Regional El Tejar, ubicado en el corregimiento del

Tres, municipio de Turbo.

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones
tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sdlido,
esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles,
hojas, arenilla y similares de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos (Decreto
2981/2013; hoy compilado en el Decreto 1077 de 2015 del MVCT).

3.5.1 Numero de kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros

cuadrados de parques y zonas publicas.
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Las actividades de saneamiento basico, desarrolladas mediante los servicios

publicos de aseo y alcantarillado son servicios de interés social y sanitario para el

bienestar de la comunidad y en consecuencia no se puede suspender su prestacion;

Si analizamos, lo dispuesto en los articulos 140 de la Ley 142 de 1994 y 35 del

Decreto 2981/13 compilado en el decreto 1077/15, se tiene que el servicio de aseo,

por su esencialidad, v por su relacién con aspectos sanitarios y ambientales, no

puede suspenderse salvo que medien razones de fuerza mayor o caso fortuito que

asi obliguen a hacerlo. Particularmente, el articulo 35 citado senala que salvo fuerza

mayor o caso fortuito las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de

manera temporal o definitiva, la naturaleza misma del servicio de aseo hace que

éste, en punto del tema de la suspension, se aparte de otros servicios (energia,

agua potable, gas) en los cuales su no prestacidon por causa imputable al usuario no

afecta a los demas miembros de la comunidad, igualmente esto aplicaria para el

servicio de alcantarillado.

e Que el articulo 5 numeral 5.1 de la ley 142794 determina que el municipio

debe asequrar y garantizar la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios v entre estos el servicio de aseo, a los habitantes de cada
Municipio.
e Que el articulo 87 de la ley 142/94 determina que las empresas de servicios

publicos deben cumplir con el principio suficiencia financiera; o sea gque

deben recuperar sus costos y gastos.

e Dado que el Municipio Nuevo Belén de Baijira es una entidad territorial de

reciente creacion de acuerdo a la ordenanza N° 162 de 2022 de la Asamblea

Departamental del Departamento del Choco y su administracién local ha

sido establecida hace unos meses. Ademas, con la eleccidon del primer

alcalde municipal, actualmente existe un vacio legal o normativo, esto ha

generado una falta en la formulacion del PGIRS para respaldar el cobro de

las actividades de recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas,

el cual es responsabilidad del municipio. Por esta razén, y mientras se

generan actos administrativos que permitan la formulacién de un PGIRS, los

valores del total de kildmetros a barrer se toman de los valores aprobados y

que fueron reconocidos mediante el PGIRS del municipio de Mutata segun
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decreto N° 168 del ano 2018, Cuando Bajira era un corregimiento del

municipio de Mutata, lo mismo ocurre para el cobro de las frecuencias de

recoleccion.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se calcula que el total de kildbmetros

cuneta barrida mes para el municipio de Nuevo Belén Bajira es 308,495Km-C/b-

Mes.

3.5.2 Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el
numero total de kilbmetros a barrer en el area de confluencia y el niumero total

de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas a barrer.

Para el municipio de Nuevo Belén Bajira no existe acuerdo de barrido, limpieza de

vias y areas publicas vigente.

3.5.3 Macrorutas de Barrido.

Como prestador del servicio publico de aseo en el Municipio, FUTURASEO S.A.S
E.S.P. determind las macrorutas y microrutas que debe seguir cada una de las
cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las
normas de seguridad, caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias

establecidas.
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EMPRESA DE ASEO FUTURASEO SAS ESP

COMPONENTE DE BARRIDO VIAL Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS

RUTAS DE BARRIDO ACTUALES-NUEVO BELEN DE BAJIRA (CHOCO)
N | NOMBRE RUTA | DIRECC. INICIO |  DIRECC. TERM HORARIO Km FRECUENCIA | kmsisemana |Kmsbarr-mes
1 CPBA4 | Fuente Entrada-| o, 10 con Kra 16A] 6:00 AM a 2:00 PM 5,0 7 3 152,075

via caucheras

2 CP-BA-2 Clle 4 con Kra 15| Clle 1A con Kra 16 | 6:00 AM a 2:00 PM 6,0 2 12,0 52,14
3 creas | ol 1°1;°“ K13 | Clle 5A con Kra 16A | 6:00 AM a 2:00 PM 6,0 2 12,0 52,14
4 CP-BA-4 Clle6conKra6 | Clle10conKra10 | 6:00 AMa 2:00 PM 6,0 2 12,0 52,14

3.5.4 Cuartelillo o punto de almacenamiento de implementos de barrido.

1 Barrio el indio al lado de la casa de la cultura.
N
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3.5.5 Identificacion de las playas riberefias en el area de prestacion a ser

intervenidas con limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.



— .
futuraseo &=

NIT. 900.163.731-1

En el APS- Nuevo Belén Baijira, no se cuenta con censo de playas objeto de limpieza

de acuerdo al PGIRS, por lo tanto, Futuraseo SAS E.S.P no presta esta actividad.

3.5.6 Programa de Instalacion y Mantenimiento de Cestas en el APS

Las actividades de saneamiento basico, desarrolladas mediante los servicios

publicos de aseo y alcantarillado son servicios de interés social y sanitario para el

bienestar de la comunidad y en consecuencia no se puede suspender su prestacion;

Si analizamos lo dispuesto en los articulos 140 de la Ley 142 de 1994 y 35 del

Decreto 2981/13 compilado en el decreto 1077/15, se tiene que el servicio de aseo,

por su esencialidad, v por su relacién con aspectos sanitarios y ambientales, no

puede suspenderse salvo que medien razones de fuerza mayor o caso fortuito que

asi obliguen a hacerlo. Particularmente, el articulo 35 citado sefala que salvo fuerza

mayor o caso fortuito las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de

manera temporal o definitiva, la naturaleza misma del servicio de aseo hace que

éste, en punto del tema de la suspension, se aparte de otros servicios (enerqgia,

agua potable, gas) en los cuales su no prestacion por causa imputable al usuario no

afecta a los demas miembros de la comunidad, igualmente esto aplicaria para el

servicio de alcantarillado.

e Que el articulo 5 numeral 5.1 de la ley 142794 determina que el municipio

debe asequrar y qarantizar la prestacion _de los servicios publicos

domiciliarios vy entre estos el servicio de aseo, a los habitantes de cada
municipio.
e Que el articulo 87 de la ley 142/94 determina que las empresas de servicios

publicos deben cumplir con el principio suficiencia financiera; o sea gque

deben recuperar sus costos y gastos.

e Dado que el Municipio Nuevo Belén de Baijira es una entidad territorial de

reciente creacidon de acuerdo a la ordenanza N° 162 de 2022 de la Asamblea

Departamental del Departamento del Choco y su administracién local ha

sido establecida hace unos meses. Ademas, con la eleccién del primer

alcalde municipal, actualmente existe un vacio legal o normativo, esto ha

generado una falta en la formulacién del PGIRS para respaldar el cobro de
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las actividades de recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas,

el cual es responsabilidad del municipio. Por esta razon, y mientras se

generan actos administrativos que permitan la formulacién de un PGIRS, los

valores del total de cestas instaladas se toman de los valores aprobados y

que fueron reconocidos mediante el PGIRS del municipio de Mutata seqgun

decreto N° 168 del ano 2018, Cuando Bajira era un corregimiento del

municipio de Mutata, lo mismo ocurre para el cobro de las frecuencias de

recoleccion. Por tanto, en el municipio de Nuevo Belén de Bajira no se realiza

programa de instalacion y mantenimiento de cestas, de misma manera que

este servicio no se cobra via tarifa.

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS.

FUTURASEO S.A.S E.S.P. norealiza la actividad de corte de césped en vias y areas
publicas en el municipio de Nuevo Belén Bajira, ni se encuentra prevista dicha

actividad en el objeto contractual.

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

FUTURASEO S.A.S E.S.P. norealiza la actividad de poda de arboles en vias y areas
publicas en el municipio de Nuevo Belén Bajira, ni se encuentra prevista dicha

actividad en el objeto contractual.

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

FUTURASEO S.A.S E.S.P. no realiza la actividad de recoleccién y transporte de
materiales potencialmente aprovechables en el municipio de Nuevo Belén Bajira, ni

se encuentra prevista dicha actividad en el objeto contractual.

3.8.1 Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables.
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FUTURASEO S.A.S E.S.P. no realiza la actividad de recoleccién y transporte de
materiales potencialmente aprovechables en el municipio de Nuevo Belén Bajira, ni

se encuentra prevista dicha actividad en el objeto contractual.

3.8.2 Ubicaciéon y descripcion de las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento

FUTURASEO S.A.S E.S.P. no realiza la actividad de recoleccion y transporte de
materiales potencialmente aprovechables en el municipio de Nuevo Belén Bajira, ni

se encuentra prevista dicha actividad en el objeto contractual.

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
Actualmente la empresa FUTURASEO SAS ESP, no realiza actividades de

tratamiento de residuos sdlidos, como antesala a una posible conversién y/o

recuperacion como materia prima para procesos de reciclaje, reuso o conversion.

asimismo, se deja constancia que la actividad de tratamiento no hace parte de las

actividades prestadas por la Empresa.

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
3.10.1 Punto de Atencion a los Usuarios.

En la siguiente tabla se ilustra el punto donde la empresa atiende a los usuarios:

Belén de Bajira barrio el indio-

salida hacia la via de nuevo 8156070 Lunes A sabado 1:00 p.m. A
oriente después de la casa de 3:00 p.m.
la cultura

3.10.2 Medios de Contacto

Para la comunicacién de los usuarios con la empresa FUTURASEO SAS ESP, esta

tiene los medios detallados en la siguiente tabla:
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Direccioén Electronica Pagina Web www.futuraseo.com

Correo Electrénico Para futuraseo@fururaseo.com
Radicacién De Pqgr

Linea De Atencién Al Cliente 8156070

Servicios Adicionales Que Presta Recoleccion de Residuos Especiales.

3.10.3 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campanas educativas e informativas, de conformidad con lo seinalado en el
articulo 105 del Decreto niumero 2981 de 2013.

Capacitaciones en barrios Manejo integral de Permanentes
residuos solidos
Sensibilizaciones en barrios Horarios y frecuencias del Permanentes
servicio.
Jornadas de aseo zonas verdes Recuperacion de zonas Permanentes
verdes en compaiiia de la
comunidad
Reuniones juntas de acciéon comunal Calidad del servicio Permanentes
en diferentes barrios Horarios, frecuencias y
solicitudes, buen uso del
servicio.
Reunién vocales de control del Socializacién del servicio Permanentes
municipio y uso eficiente del
servicio, apoyos en
atencién a usuarios.

3.10.4 Facturacion del Servicio.

El mecanismo de facturacién y puntos de pago, se ilustran en la tabla siguiente:

Se realiza en sitio por medio de | Bancos del municipio y puntos

Facturacion ) )
. la factura de la energia en | de cajas rapidas.
conjunta )
atencion a contrato de
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facturacion con Empresas
Publicas de Medellin

Facturacion Se realiza mediante el
directa programa contable de la | Bancolombia

empresa Futuraseo S.A.S | Banco de Bogota
E.S.P, por el coordinador de

gestion comercial.

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Actualmente la empresa FUTURASEQO SAS ESP, no realiza actividades de lavado
de vias y areas publicas, asimismo, se deja constancia que la actividad no hace

parte de las actividades prestadas por la Empresa.

3.11.1 Acuerdos de lavado de areas publicas.

Actualmente la empresa FUTURASEO SAS ESP, no realiza actividades de lavado
de vias y areas publicas, asimismo, se deja constancia que la actividad no hace

parte de las actividades prestadas por la Empresa.

3.11.2 Areas publicas objeto de lavado y programacién de la actividad.

Actualmente la empresa FUTURASEO SAS ESP, no realiza actividades de lavado
de vias y areas publicas, asimismo, se deja constancia que la actividad no hace

parte de las actividades prestadas por la Empresa.

3.11.3 Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad.

Actualmente la empresa FUTURASEQO SAS ESP, no realiza actividades de lavado
de vias y areas publicas, asimismo, se deja constancia que la actividad no hace

parte de las actividades prestadas por la Empresa.
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3.12 RESIDUOS ESPECIALES.

Las condiciones en las que realizan las actividades del servicio publico de aseo,
para atender los residuos especiales que se especifican a continuacion. Es

importante aclarar que el usuario tiene la obligacién de hacer el acuerdo antes de la

realizacion del evento.

Recepcion de solicitud de prestacion
del servicio, analisis de valor de
acuerdo al sitio, duracion y evento a +57 3007730532
realizar, cobro del servicio vy
ejecucién del mismo de acuerdo a lo

pactado en el analisis.

No existe un censo actualizado de los
puntos de ventas en areas publicas, +57 3007730532
el interesado solicita el servicio y

pacta su pago

Recoleccion de animales muertos en

via publica, que no tienen dueio

inferior a 50 kg. Se realiza lo +57 3007730532
dispuesto en el Decreto 1077 de
2015
No se dispone de escombrera
N.A.

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

El Plan de Contingencia de la Empresa FUTURASEO SAS ESP, se origina en las
normas colombianas que obligan a las empresas prestadoras del servicio publico
de aseo a formular un Plan de Contingencia para que se mantenga la prestacion del
servicio de aseo con procedimientos operacionales minimos, cuando ocurran

eventos de cualquier naturaleza que alteran su normal funcionamiento.
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* Ante una tormenta, huracan o desbordamiento de cuerpos de
agua el jefe del CCE, debe valorar si se continua con la
recoleccion y el barrido.
* Dar la orden de suspensién del servicio, hasta cuando se
normalicen las condiciones climaticas. Los operarios deberan
salvaguardar sus vidas y el vehiculo o herramientas de trabajo.
* Los operarios deben comunicarse con el encargado del grupo
ubicacion.

de comunicaciones, sefialando su

* Activar la alarma y comunicar el riesgo al CMGRD

* Los usuarios deben almacenar correctamente los residuos
antes de las tormentas para evitar la presencia de residuos en
los canales de escorrentia pluviales, evitando asi la aparicién
de inundaciones por taponamiento. .
Establecer comunicacién directa con las autoridades locales y
las empresas de aseo para conocer los horarios y rutas
alternas de recoleccion durante las emergencias.
* Los usuarios deben mantener limpios y despejados los sitios
de almacenamiento de residuos, asegurando que estén

alejados de zonas propensas a inundaciones.

 Activar el plan de contingencias Mantener la calma y tener
serenidad.

* Si se esta bajo techo protéjase de la caida de objetos pesados
o] cortantes.
* El personal que se encuentre dentro de las instalaciones de la
empresa no debera salir corriendo, si no acatar las instrucciones
evacuacion.

de los brigadistas de

» Comunicar o transferir la emergencia al CMGRD

* Los usuarios deben asegurar los contenedores y puntos de
recoleccion de residuos, evitando que se vuelquen o se
dispersen en caso de un sismo.
* En caso de actividad sismica, los usuarios y terceros (como
juntas de acciéon comunal) deben ayudar a identificar y reportar
rutas de acceso bloqueadas o inseguras para la recoleccion de
residuos, lo que permitira ajustar las rutas del servicio de aseo

a nuevos puntos de acopio para la prestacion del servicio.
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* Si se llega a presentar un incendio y si la actuacion del CCE,
no es efectiva para controlar y apagar el conato de incendio, se
debe comunicar al CMGRD para respaldar la contingencia.
* Si el incendio ocurre en el area de operacion, los operarios de
barrido vial, operarios de recoleccién, supervisores y
conductores deben ubicarse en un lugar seguro salvaguardando
su vida y procederan entablar comunicacion con el jefe del CCE

o el responsable de comunicaciones.

* Los usuarios y terceros, como brigadas comunitarias, deben
colaborar con las autoridades locales y la empresa de aseo
para identificar rutas seguras para la recoleccion de residuos,
evitando acceder a zonas afectadas por incendios o
explosiones.

* Los wusuarios deben estar preparados para evacuar

rapidamente sus hogares en caso de incendios o explosiones.

. Notificar con el CCE
* Suspender el servicio de barrido y recoleccion.
. Notificar al CMGRD

* Resguardar el vehiculo y las personas en lugar seguro,

mientras se supera la novedad

* Educar el personal en manejo defensivo y manejo del riesgo

* Los usuarios deben estar en constante comunicacion con las

autoridades locales y empresas de aseo para recibir
informacién sobre modificaciones en los servicios durante
eventos subversivos.

* Los usuarios y terceros deben colaborar para identificar areas
donde los residuos podrian convertirse en un riesgo adicional

durante acciones subversivas.




uturaseo =»
b el ol et gt ;——:—%’

NIT. 9200.1635.731-1

» Capacitar a los conductores para el manejo defensivo y

adecuado.
Capacitar a los conductores y auxiliares para la atencion de
emergencias

* Comunicarse al CCE para que se realicen las llamadas
respectivas (Transito, ambulancias etc.)

* Los usuarios y terceros deben identificar las zonas propensas
a accidentes de transito dentro de sus comunidades e informar
las empresas de aseo para asegurarse de que estas areas
estén libres de desechos que puedan aumentar los riesgos.
* Deben colocarse residuos en areas que no interfieran con la
visibilidad o el ftransito en =zonas de alto riesgo.
* Las comunidades pueden designar puntos seguros donde
almacenar temporalmente los residuos generados, hasta que

cese la emergencia y los residuos puedan ser recolectados.
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

A continuacién, se presenta los factores de subsidios y aporte solidario y se detalla el

balance entre subsidios y contribuciones.

3.14.1 Factores de Subsidios y Aporte Solidario.

Estrato 1 -60% N/A
Estrato 2 -40% N/A
Estrato 3 -15% N/A
Estrato 4 N/A
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial N/A

3.14.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Acuerdo del consejo
municipal que define los 30 Diciembre 2014 013
factores.

Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion | No existe convenio firmado. N/A

de ingresos.

3.14.3 Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo

condicién (en caso que aplique).
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Para el municipio de Nuevo Belén Bajira no existen elementos y/o recursos aportados

por el ente territorial bajo condicion, para la utilizacién en el servicio de aseo.

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS
EN EL PGIRS

Las actividades de saneamiento basico, desarrolladas mediante los servicios publicos

de aseo y alcantarillado son servicios de interés social vy sanitario para el bienestar de

la comunidad y en consecuencia no se puede suspender su prestacion; Si analizamos,
lo dispuesto en los articulos 140 de la Ley 142 de 1994 y 35 del Decreto 2981/13

compilado en el decreto 1077/15, se tiene que el servicio de aseo, por su esencialidad,

y por su relacion con aspectos sanitarios y ambientales, no puede suspenderse salvo

que medien razones de fuerza mayor o caso fortuito que asi obliguen a hacerlo.

Particularmente, el articulo 35 citado sefiala que salvo fuerza mayor o caso fortuito las

empresas de aseo no pueden suspender el servicio de manera temporal o definitiva,

la naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en punto del tema de la

suspension, se aparte de otros servicios (energia, agua potable, gas) en los cuales su

no prestacion por causa imputable al usuario no afecta a los demas miembros de la

comunidad, igualmente esto aplicaria para el servicio de alcantarillado.

e Que el articulo 5 numeral 5.1 de la ley 142794 determina que el municipio debe

aseqgurar y garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y

entre estos el servicio de aseo, a los habitantes de cada municipio.

e Que el articulo 87 de la ley 142/94 determina que las empresas de servicios

publicos deben cumplir con el principio suficiencia financiera; o sea que deben

recuperar sus costos v gastos.

e Dado que el Municipio Nuevo Belén de Bajira es una entidad territorial de

reciente creacion de acuerdo a la ordenanza N° 162 de 2022 de la Asamblea

Departamental del Departamento del Choco y su administracién local ha sido

establecida hace unos meses. Ademas, con la eleccidon del primer alcalde

municipal, actualmente existe un vacio legal o normativo, esto ha generado una
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falta en la formulaciéon del PGIRS para respaldar el cumplimiento de

obligaciones de las actividades de recoleccién, transporte v barrido de vias y

areas publicas por parte del prestador.




