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FUTURASEO SAS ESP, En cumplimiento de los Artículos 1, 3, 4,6 de 
la Resolución CRA 151 del 2001, realiza la siguiente publicación 
correspondiente al servicio domiciliario de aseo prestado para los 
municipio de Zaragoza durante la vigencia 2025.

INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS SEGÚN
RES CRA 12/95

ZARAGOZA

Total Toneladas Promedio Municipios Indicador
3685.11 307.09 Zaragoza 1.61%

DETALLE LOGRO VIGENCIA 2025
Cobertura (%) Aseo 100 Clase De Uso Usuarios
Rotación de Cartera (días) Aseo 85.89 Estrato 1 4756
Ejecución de Inversiones Aseo 100 Estrato 2 1464
Índice de eficacia Laboral ($/m3 o Ton) Aseo 96,412 Estrato 3 32
Índice de disposición final (%) Aseo 100 Estrato 4 7
Continuidad Aseo % 100 Estrato 5 0
Eficiencia en el recaudo % 92.69% Comercial 501

Industrial 18
Oficial 38
Total General 6816

Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15% Nombre Concepto Zaragoza
Estrato 4 0% Reclamo 8
Estrato 5 50% Peticion 0
Comercial 50% Queja 1
Industrial 30% Recurso 0
Oficial 0% Total General 9

Costo Toneladas de Disposicion Final Tiempo De Suspension Promedio del Servicio
46561.86 0119520.54

Indicador de Gestion y Resultados Según Res Cra 12/95
Zaragoza

Toneladas de Disposicion Final Numero de Trabajadores por Cada Mil Usuarios

Composicion de Usuarios

Subsidios y Contribuciones Aplicadas para Vigencia 2025
Acuerdo Número 014 del 25 Noviembre 2024

Peticiones, Quejas Y Reclamos

Costo Unitario de Toneladas Dpf, Recoleccion y Transporte y Tiempo de Suspension Promedio
Costo Unitario Tonelada De Recoleccion Y 


